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1. INTRODUCCION!?

Los supermercados en Chile tienen una relevancia significativa en la economia nacional.
Las mas de 1.370 salas distribuidas a lo largo de todas las regiones del pais generan ventas,
aproximadas, equivalentes al 4% del PIB, empleando cerca de 150 mil personas, de las
cuales el 61% son mujeres y el 15% jovenes entre 20 y 24 afios?.

A pesar del crecimiento que ha experimentado la industria y al exitoso proceso de
internalizacion del retail en Latinoamérica, el sector presenta importantes desafios.
Algunos de ellos son tareas que corresponden a la gestidn propia de las empresas, tales
como los aspectos de sustentabilidad, seguridad y calidad de productos, y otros, son
tareas compartidas con la autoridad, como el fortalecimiento del capital humano y las
mejoras en la regulacién.

Existe amplia evidencia empirica que vincula la regulacion que dificulta la puesta en
marcha de equipamiento comercial de mayor tamafio como los supermercados, con una
caida en la productividad3. Por ejemplo, Haskel y Sadun (2011) ocupan datos del retail en
el Reino Unido para mostrar que cambios mas restrictivos en la regulacién producen una
pérdida agregada de eficiencia, al desplazar las inversiones en retail desde formatos mas
grandes a formatos mas pequefios, con menos ventajas competitivas y menores
economias de escala.

En la misma linea y con datos de empresas suecas, Maican y Orth (2015) muestran que
cambios hacia una regulacion menos restrictiva incrementan la productividad agregada
del sector, y que estas ganancias son proporcionalmente mayores para el comercio de
menor tamafio que para los grandes formatos. En tanto, Chesire et. al (2014), toma datos
de ventas a nivel de supermercados en el Reino Unido y encuentra que la regulacién que
restringe el uso de suelo para fines del retail, impone costos econdmicos significativos. De
acuerdo con los resultados, una tienda representativa que entra en operacién reduce su
produccién en 32% respecto a aquellas que comenzaron a operar antes de los cambios
regulatorios introducidos primero el aiio 1988 y posteriormente, el afio 1996.

Ademas de los impactos en productividad, existe evidencia respecto a que la regulacién
que dificulta la puesta en marcha de supermercados tiene efectos redistributivos
adversos, al perjudicar también al comercio independiente de menor tamaio (Sadun,
2015). Ademads, produce efectos negativos en el empleo (Bertrand y Kramarz, 2002) e
incluso impacto negativo en los consumidores, al incrementar los precios finales de venta
(Schivardi and Viviano, 2011).

En Chile, los aspectos regulatorios son uno de los factores mas relevantes que explican la
baja productividad relativa del sector. De acuerdo a un estudio de productividad por

1 Estudio realizado por Juan Cristobal Marshall y Carla Quiroga en calidad de consultores externos de ASACH.
Noviembre 2018.

2 Fuente: ASACH en base a estadisticas del INE.

3 Se entiende por productividad la cantidad de productos obtenido en relacidn a la cantidad de los recursos utilizados
para dicho fin. Es por lo tanto un indicador de eficiencia de produccién.
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sectores econdmicos (Mckinsey, 2013), en la industria del retail en Chile la productividad
laboral es equivalente al 35% de la productividad laboral de la misma industria en Estados
Unidos.* Ahora bien, si comparamos la productividad del retail excluyendo el canal
tradicional que consiste en almacenes, ferias, mercados, bodegas y kioscos, entre otros,
la productividad laboral en Chile es de un 63% respecto a sus pares en Estados Unidos.

De acuerdo al estudio, lo que explica el 28% de la brecha de productividad son factores de
gestion y eficiencia operacional, tales como menor flexibilidad para adaptar el personal a
cambios en la afluencia de publico, menor penetracidn de practicas avanzadas de gestion,
y los mayores requerimientos de tareas de control y seguridad. El segundo factor mas
relevante que explica el 18% de la brecha de productividad son factores relacionados a
procesos engorrosos de apertura de nuevos locales y a la dificultad de alcanzar la escala
minima para que los establecimientos sean rentables. Estos factores son
significativamente mas relevantes que la informalidad y la baja penetracién de comercio
en linea, que explican el 4% y 3% de la brecha de productividad respectivamente.

Esto se ve reflejado también en los indicadores internacionales de competitividad vy
facilidad de negocios para la industria del retail. Estos rankings muestran en términos
agregados una fortaleza competitiva para las empresas de Chile (OECD, 2015 y European
Commission, 2018a). Sin embargo, cuando son analizados los subindicadores de facilidad
para obtener permisos, esta fortaleza se revierte. Mas aun, la competitividad cae
fuertemente para el caso de supermercados de mayor tamafo, debido al impacto de los
requisitos adicionales que deben enfrentar.

Mejorar la regulacién y simplificar los tramites en industrias como el retail, que presenta
impactos econdmicos relevantes, debiese ser una prioridad en las agendas de
competitividad del pais. Y es que incrementar la competitividad en una industria como la
de los supermercados podria no solo tener implicancia directa en la actividad econdmica,
sino que también mejorar los ingresos de miles de familias y traducirse en beneficios
directos para los consumidores.

Este informe busca precisamente eso. El objetivo es identificar los aspectos regulatorios y
los tramites que estan imponiendo un costo innecesario en la construccidn y puesta en
marcha de los supermercados del pais. A partir de ello, se proponen mejoras regulatorias
y procesos de simplificacidn de tramites que fomenten la competitividad del sector, de
manera que se pueda alcanzar los objetivos que motivaron la regulacién a un menor costo,
tanto para las empresas, como para los consumidores y el Estado.

Para efectuar el analisis se realizaron entrevistas con diversos socios de la Asociacién de
Supermercados de Chile (ASACH), reuniones y levantamiento de informacién con
representantes del sector publico y de instituciones relacionadas con la puesta en marcha
de supermercados, y revision de la normativa y de estudios nacionales e internacionales.
La informacién aqui reportada y utilizada en el analisis es en parte cuantitativa y en parte
proveniente de la percepcion de los actores claves del mercado. Cabe sefialar, ademas,

4 La productividad laboral se mide como valor agregado (suma de sueldos mas margen por empleado del sector
comercio minorista).
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gue el presente trabajo se circunscribe al proceso de puesta en marcha de un
supermercado y no cubre aspectos regulatorios de la operacion de estos mismos.

La metodologia seguida en el documento se basa en las recomendaciones y principales
documentos OCDE en la materia®. Ademads, sigue de cerca la aplicacién de estrategias de
mejora regulatoria y simplificacién de tramites transversales a una industria o sector
econdmico, como las efectuadas, por ejemplo, por instituciones como la Comision
Europea y Comision de Productividad de Australia y Nueva Zelanda®.

La principal pregunta que una revision regulatoria busca resolver, es si esta imponiendo
costos de cumplimiento innecesarios a las empresas, ademas de otros costos privados y
sociales que se derivan de potenciales distorsiones o externalidades que genera una
regulacién ineficiente.

Estos costos pueden surgir por diversos elementos. En primer término, por aspectos del
disefio regulatorio, tales como reglas demasiado restrictivas o excesivamente complejas
gue dificultan y encarecen el cumplimiento y reducen flexibilidad tanto al regulador como
a los regulados para adaptarse a los constantes cambios de una industria y su entorno.
También, se encuentran en esta categoria aspectos de la regulacién que, si bien al
momento de su disefio parecen justificados, se volvieron redundantes, innecesarios o
ineficientes a lo largo del tiempo. Por ejemplo, cambios en las preferencias de los
consumidores, en la organizacidn del mercado o por avances de la tecnologia.

Segundo, por aspectos de gestion de la regulacidn, tales como la falta de procesos y
criterios estandarizados, lo que puede abrir espacios innecesariamente amplios a la
interpretacion de las autoridades y/o los fiscalizadores. Esto puede incluso dar paso a
arbitrariedades, incrementando con ello la incertidumbre y el riesgo que enfrentan los
regulados. Ademas, la regulacidén puede generar niveles excesivos de reportabilidad, tanto
en lo que se refiere al volumen de informacién a ser levantada y procesada, como a la
frecuencia y cantidad de organismos que deben ser informados, sin un correlato real de
mejora en el cumplimiento o calidad normativa.

Tercero, estos costos pueden surgir por la falta de capacidades técnicas y operacionales
de los organismos reguladores, asi como escasez de recursos humanos y falta de
mecanismos tecnolégicos para procesar informacidén y tramitar permisos en tiempos
acotados.

El analisis que se presenta en este informe se organiza de manera secuencial en funcién
de la cadena de tramites que debe efectuarse para obtener los permisos que permitan la
puesta en marcha de un supermercado. Esta cadena, que se describe en detalle en las
secciones siguientes, parte con la regulacién que restringe el uso de suelo y establece los
permisos para construir una obra, y termina con la obtencion de las patentes necesarias
para realizar actividades comerciales de elaboracion y expendio de alimentos y venta de

5> Para una revision de principios y recomendaciones generales de politica regulatoria ver OECD (2012) y para su
aplicacidn al contexto de Chile ver OECD (2016)
6 Para ejemplos, ver Australia Productivity Commission (2016) y New Zealand Productivity Commission (2012).
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alcohol. Para cada una de las etapas de esta cadena, el analisis fue realizado tomando
como base las siguientes cuatro preguntas:

e ¢Cuales son los objetivos de la regulacidon? Se analizo si la regulacion tiene objetivos
claros y entendibles, para lo que es necesario entender el origen y motivacién de la
regulacion e individualizar a quienes se busca proteger o beneficiar, y por qué.

e ¢Son estos objetivos claros y relevantes? Se determind si los objetivos antes
identificados son relevantes y suficientemente significativos desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental, como para justificar la presencia de la actual
regulacion, considerando para ellos los cambios en el entorno y la industria (criterio
de coherencia).

e (Esta la regulacion logrando los objetivos planteados? Se analizd si la regulacion
cumple con el criterio de efectividad. Si no es asi, se identificaron los factores que
puedan estar impidiendo el cumplimiento de los objetivos, tales como deficiencia en
la implementacién o mala focalizacion.

e ¢Pueden estos costos ser reducidos o los beneficios incrementados? Se busco
determinar si es posible lograr los mismos objetivos de manera mas eficiente (criterio
de eficiencia o costo-efectividad), ya sea con modificaciones a la regulacién y procesos
de simplificacién administrativa, o con medidas alternativas como autorregulacion, o
mecanismos de mercado.

Una aplicacion reciente de esta metodologia, de caracter general, al contexto especifico
de los supermercados, es efectuado en European Commission (2018a). Ahi se analiza y
compara la coherencia y eficiencia regulatoria en el mercado del retail por parte de los
paises miembros. El presente informe sigue de cerca este andlisis, el cual se organiza en
torno a dos de los elementos principales de la regulacién de esta industria.

El primero consiste en la identificacion de las condiciones y restricciones que establece la
regulacién para que un establecimiento de comercio pueda instalarse y comenzar a
operar. Se analizé para ello si las reglas son proporcionales a los objetivos planteados, si
son discriminatorias y si en su origen responden a un interés publico legitimo. Segundo,
se analizé el proceso mismo de obtencidn de permisos para lo cual se considera la cantidad
y complejidad de permisos requeridos, la cantidad de organizaciones que deben ser
contactadas o que se ven involucradas en el proceso, y la cantidad y el tipo de analisis de
impacto que deben realizarse como condicién de otorgamiento de los permisos.

En base a todo lo anterior, este trabajo identifica potenciales medidas de caracter legal,
administrativas o de gestion de los organismos involucrados de modo que permitan: (a)
eliminar, modificar o simplificar aspectos del disefio de la regulacién que son
innecesariamente gravosas, complejas o redundantes, de manera de tender a un disefio
mas costo-efectivo, (b) cambiar los mecanismos de gestidn de la regulaciéon y tramites, en
caso de que éstas no sean administradas a un adecuado nivel de gobierno, y/o que se
efectuen con recursos humanos, tecnoldgicos u operacionales insuficientes, o (c)
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incrementar los niveles de coordinacion y separacién de tareas al interior de organismos
publicos y entre los distintos niveles de gobierno.

El informe se estructura de la siguiente forma. A continuacion, en la seccion 2 se realiza
una comparacion de la regulacion internacional del mercado del retail y se presenta un
analisis de competitividad de este mercado en sus aspectos regulatorios, de manera de
comparar la posicién relativa de Chile en base a indicadores de la OECD y la Unién Europea.

En la seccion 3 del informe se presenta un resumen del diagndstico y las propuestas de
mejora regulatoria y simplificacién de tramites para efectos de la puesta en marcha de
supermercados. Previo a ello, y en la misma seccién, se explica de manera resumida el
proceso completo de realizacién de tramites y obtencién de permisos que deben seguir
las empresas para estos propositos.

Las secciones 4 a 7 se dividen en torno a las cuatro principales etapas de la cadena de
trdmites de puesta en marcha de supermercados: (a) aquéllos relacionados a la
construccidon de una obra, (b) estudios viales y obras de mitigacién, (c) autorizaciones
sanitarias, (d) patentes municipales. Para cada una de ellas se efectiia una descripcion mas
detallada de la regulacién y los tramites que deben efectuarse, incluyendo, segun
corresponda, una explicacion del proceso de obtencidn de permisos y los requisitos y
requerimientos asociados. Posteriormente se efectlUa un analisis de acuerdo a la
metodologia antes explicada y se presentan las propuestas de mejora.

2. COMPARACION INTERNACIONAL DE LA REGULACION AL RETAIL

El disefio regulatorio y el proceso de obtencidn de permisos para equipamiento comercial
en Chile es bastante similar al de los paises de ingresos altos. Y como consecuencia, las
barreras y desafios tienden a ser similares. Dentro de los principales desafios de los paises
OCDE en esta materia se encuentran restricciones de uso de suelo para actividades
comerciales, la complejidad de la regulacién y los elevados e inciertos plazos que se
requieren para la obtencién de los permisos.

De acuerdo con el analisis de European Commission (2018a), las restricciones del uso de
suelo para fines comerciales son transversales a los paises miembros de la Unidn Europea
(UE). Los planes reguladores y otros instrumentos similares de ordenamiento territorial
urbano suelen incluir no sélo definiciones respecto al uso comercial que puede darse a los
terrenos, sino que también delimitan de manera expresa las zonas en donde pueden
instalarse supermercados, establecen zonas con restricciones de venta de productos, o
incluso zonas con prohibiciones de instalaciéon de equipamiento comercial sobre ciertas
dimensiones.

Las restricciones que se establecen en los planes reguladores para la instalaciéon de
equipamiento comercial, es también una de las principales limitantes de competitividad
gue identifica la Asociacion de Retail de Australia (ARA, 2014), diagndstico que es
compartido por la Comision de Productividad de Australia (APC), un ente de apoyo
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gubernamental de caracter técnico e independiente. Un informe de la APC, respecto a los
impactos econdmicos de la regulacion de zonificacién y planificacion territorial (APC,
2011), concluye que existen importantes restricciones que inhiben tanto la entrada de
nuevos actores como la expansion o el cambio de formatos por parte de empresas
existentes, evitando que se produzca mayor competencia y un uso mas eficiente del suelo.

En su informe de recomendaciones al gobierno (APC 2011), la APC propone que los
instrumentos de planificaciéon urbana contengan definiciones mas amplias de uso de suelo
para efectos comerciales y reduzcan las restricciones para la instalacién de todo tipo de
retail en zonas que ya fueron determinadas como de comercio, en un esfuerzo por
simplificar procesos e incentivar la competencia. Las restricciones expresas de uso,
argumenta la APC, debiesen ser aplicadas sélo en casos de impactos considerables. En la
misma linea, recomienda mejorar y hacer mas transparente el proceso de apelacion de
terceros ante permisos otorgados.

A pesar de las similitudes, los paises muestran algunas diferencias respecto a los criterios
y motivaciones politicas tras la regulacién de las actividades comerciales, lo que se traduce
tanto en restricciones y requisitos de instalaciéon, como en el proceso de obtencion de
permisos.

En Corea y Japon, por ejemplo, la regulacién a la actividad comercial esta fuertemente
influenciada por el objetivo de proteger y promover a empresas de menor tamafio y
comercio tradicional, mientras que en la Unién Europea, Australia y Estados Unidos, los
criterios y motivaciones predominantes son temas de preservacidén urbana y mitigacién
de los impactos de trafico vial (Seukhun, 2009). Un ejemplo de como estas influencias
juegan un rol en Corea es la existencia de zonas exclusivas para la preservacién vy
desarrollo de comercio tradicional, lo que restringe significativamente la instalacion de
supermercados.

Existen también importantes diferencias a nivel de paises respecto al numero vy
complejidad de permisos que deben obtenerse y la cantidad de organismos publicos
involucrados en el proceso. En algunos casos, por ejemplo, se ha establecido un permiso
unico del cual se desprenden varios pasos secuenciales que son efectuados ante un solo
organismo. En otros paises, en tanto, distintos permisos independientes entre si son
exigidos. Por ultimo, varios Estados han comenzado a crear, similar al caso de la
tramitacién de permisos ambientales en Chile, un proceso de ventanilla Unica para
permisos comerciales en el cual un sélo organismo coordina el proceso completo con las
restantes instituciones involucradas, ya sean del gobierno central o local.

Una tendencia que estd marcando una diferencia entre los paises de la UE es el fuerte
cuestionamiento y la progresiva eliminacion de requisitos econdmicos para el
otorgamiento de permisos a equipamiento comercial, tales como andlisis de potencial
demanda o de impacto en la economia local. La UE considera que estos requisitos no
cumplen con el criterio de proporcionalidad ni son justificables, aun en casos que se
argumenta el objetivo de proteccion del interés publico.
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En la misma linea, APC (2011) critica el uso de analisis econdmicos para condicionar el
otorgamiento de permisos de equipamiento comercial a la viabilidad econdmica del
postulante, o a los potenciales efectos en el comercio ya establecido. Mas aun, argumenta
gue este tipo de acciones limita de manera significativa la entrada de nuevos proyectos,
favoreciendo a los incumbentes y perjudicado a los consumidores.

Un analisis de las diferencias y similitudes de la regulacién y permisos para la puesta en
marcha del comercio de Chile respecto a otros paises nos permite identificar de mejor
forma las fortalezas, debilidades y oportunidades. Asimismo, permite detectar tendencias
y posibles riesgos regulatorias futuros.

2.1. Principales aspectos de la regulacion del retail en la Unidn Europea

La Comision Europea, el organismos a cargo de la administracion y elaboracién de analisis
y propuestas en aspectos econémicos y regulatorios para la UE, se ha embarcado
recientemente en un esfuerzo por analizar, identificar y proponer mejores practicas en
materia de regulacion para el establecimiento y operacion del comercio entre sus paises
miembros.

Las principales motivaciones del trabajo, que se enmarcan en la estrategia global de
mercado Unico europeo, se deben a la importancia econémica que tiene el sector, en
especial por su impacto en el empleo y el importante peso que ejerce en la canasta de
consumo de las familias. A ello se suma las significativas trasformaciones que la industria
estd experimentado a partir del crecimiento del comercio electrénico y la revolucién
digital.

La Comision Europea reconoce que la productividad del sector ha crecido de manera mas
lenta respecto a otras industrias, y que la acumulacién de regulaciones y permisos esta
causando un impacto negativo en el dinamismo de la industria, la entrada de nuevos
competidores y la creacién de empleo.

Para ello ha efectuado recientemente diversos informes, incluyendo analisis legales
comparados (EU, 2016), revisiones regulatorias y analisis cuantitativos de competitividad
(European Commission, 2018a) y consultas publicas (European Commission, 2018b), entre
otras.

Existen diferencias importantes en cdmo los paises de la UE aplican la regulacién de puesta
en marcha de supermercados, tanto respecto a las condiciones y restricciones de
instalacion o establecimiento, como a los procesos mismos de obtencién de permisos, los
gue se revisan a continuacion.
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2.1.1. Condiciones y restricciones a la instalacidon de equipamiento comercial

Las condiciones que establecen los paises de la UE varian fuertemente dependiendo del
tamafio de los establecimientos, bajo la premisa que a mayores formatos, mayores son
los potenciales impactos negativos. Otras condiciones y restricciones se establecen en
funcién de la ubicacidn respecto a determinadas zonas de la ciudad, o en términos de sus
potenciales impactos econdmicos. Estos se explican a continuacion.

a) Umbrales sobre la base del tamaio del establecimiento

Varios paises establecen umbrales en base al tamafio de los recintos que determinan
diferencias en la regulacion y el tipo y nimero de permisos que los proyectos deben
enfrentar. Estos umbrales pueden determinar también el organismo pubico que llevara a
cabo el proceso de autorizacién, o incluso si es que se aplican prohibiciones expresas.

En el caso de Bélgica, Luxemburgo y Hungria, por ejemplo, el umbral es de 400 m? de
superficie del establecimiento, el mds bajo y por tanto restrictivo entre los paises
miembros de la UE. Bajo ese umbral los interesados en instalar proyectos de equipamiento
comercial sélo deben notificar a la autoridad, ademds de cumplir con los respectivos
permisos de construccién. Sobre ese umbral, en cambio, necesitan de una autorizacién
especial para actividades de retail, que es adicional a la obtencidn y pago de una patente
comercial. En el caso de establecimientos sobre 4.000 m? los proyectos deben presentar
informacién para efectuar un andlisis de impacto econdmico, y en algunos casos un
analisis de impacto ambiental.

En Austria y Alemania los establecimientos sobre 800 m? de superficie son objetos de una
inspeccidn en detalle, distinta a las inspecciones sanitarias de alimentos, mientras que en
el Reino Unido establecimientos sobre 2.500 m? deben ser objetos de un procedimiento
especial de autorizacién. En el caso mas extremo de Dinamarca, los supermercados no
pueden sobrepasar nunca los 1.200, 3.900 o 5.000 m? dependiendo de su ubicacion.

b) Restricciones de uso de suelo por tipo de actividades comerciales

Otra dimension donde se establecen diferencias en la regulacion de los paises de la UE es
respecto a las actividades que son permitidas en los planes reguladores u otros
instrumentos de planificacion urbana. A mayor especificidad de los usos permitidos,
mayor restriccidn a la instalacion de proyectos con implicancias directas en la estructura
y condiciones del mercado.

En la mayoria de los paises, los instrumentos de planificaciéon urbana establecen zonas con
condiciones generales de usos comerciales, lo que da pie al establecimiento de una gran
variedad de negocios, incluyendo supermercados. En otros paises como Alemania, Espafia
y Holanda se explicita los tipos de usos comerciales permitidos en cada zona, existiendo
solo algunas que permiten la instalaciéon de comercio para el expendio de alimentos. En
Grecia, Polonia e Italia, en tanto, se distinguen zonas para el establecimiento de
equipamiento comercial, pero diferenciando el tamafio de los proyectos. Bélgica,
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Dinamarca y Luxemburgo van incluso mas alla y distinguen a nivel de instrumentos de
planificacién urbana las zonas donde ciertos productos alimenticios pueden o no pueden
ser vendidos, y establecen maximos de superficie para el comercio.

De acuerdo a las reglas de la UE, estas restricciones se pueden establecer siempre que
estén bien justificadas. Las limitantes a la venta de ciertos productos alimenticios para
determinadas zonas, o la fijacion de un maximo de locales comerciales no es, de acuerdo
a la interpretacion de la EU, una restriccion proporcionada.

¢) Reglas especificas para zonas determinadas

Junto a las definiciones generales que establecen los planes reguladores, algunos paises
imponen reglas especificas que limitan la instalacion de comercio en determinadas zonas.
Por ejemplo, un fenédmeno que se ha expandido en muchas ciudades de Europa es el
incremento en la tasa de desocupacién de locales comerciales en el centro de las ciudades,
la que estd llegando a cifras de dos digitos y se estima podria alcanzar el 20% en algunos
Casos.

Ante ello, algunos paises han restringido el establecimiento de grandes establecimientos
comerciales en las periferias de la ciudad. La justificacion de esta determinacién radica en
la preocupacién de que estos comercios desplacen a los clientes afuera de los centros de
las ciudades.

En Irlanda y el Reino Unido, para establecer un supermercado se debe considerar en el
plan de desarrollo a ser presentado a la autoridad, el uso de un terreno o inmueble en el
centro de la ciudad, y solo si no es posible, una ubicacién fuera de ella. En Finlandia, es
necesario pedir una modificacidon del uso de suelo para poder establecerse fuera del
centro de la ciudad, lo que incluye un largo proceso de consulta publica. En Alemania,
Austria y Holanda, las municipalidades pueden incluso determinar una lista de productos
gue solo pueden ser vendidos por locales ubicados en el centro de la ciudad.

En otros paises, como ltalia, se da la situacién contraria. Por motivos de conservacién
histdrica, se ha restringido el establecimiento de supermercados en determinadas partes
del centro de la ciudad.

Estas restricciones, de acuerdo a la EU, se justifican bajo el objetivo publico de mantener
zonas céntricas dinamicas en términos urbanos, culturales, econémicos vy turisticos. Sin
embargo, se reconoce también que estas zonas pueden ser una importante barrera de
entrada y por lo tanto una limitante a la competencia.

d) Test de necesidad economica

Un aspecto que es explicitamente prohibido por la UE es el uso de un test de necesidad
econdmica como condicidn para la entrega de un permisos o autorizacion de instalacion
de equipamiento comercial. Mediante estas pruebas la autoridad analiza si existe una
necesidad econdmica que justifique la instalacidon de un nuevo establecimiento comercial
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a partir de la estimacion de demanda y los efectos econdmicos esperados. Estas
condiciones han sido recientemente removidas en Bélgica, Francia, Italia, Holanda vy
Espaia, entre otros.

Aln asi, algunos paises siguen exigiendo la entrega de informaciéon econdmica como parte
del proceso de obtencién de permisos. En Dinamarca, por ejemplo, las municipalidades
exigen al interesado la entrega de informacién y datos para analizar si hay una base de
consumidores que requieran o justifique la instalacién de un nuevo comercio. Algo similar
se efectla en Holanda y Suecia. En el Reino Unido e Irlanda, las autoridades locales estan
facultadas a pedir evidencia de la necesidad de instalar un espacio comercial adicional, y
en Alemania, incluso, las autoridades locales pueden prohibir la instalacion de comercios
de sobre 800 m? si estiman que el 30% de las ventas o mas provendran de consumidores
de fuera del area aledaia.

2.1.2. Procedimiento de autorizacion de instalacion de equipamiento comercial

El andlisis general que realiza la UE es que el proceso de obtencion de permisos para la
instalacidon de un supermercado es largo, complejo y costoso. Existen variados obstaculos
gue dificultan el avance y redundan en atrasos y costos por sobre los estimados.

La revisidon y comparacioén del proceso de instalacion de establecimientos de comercio que
realiza la UE se centra en la cantidad de permisos requeridos, la cantidad de
organizaciones que deben ser contactadas o que se ven involucradas en el proceso, y la
cantidad y el tipo de analisis de impacto que deben realizarse, entre otros factores que se
describen mas adelante.

Para poder instalar un supermercado, son varios los permisos que pueden ser requeridos,
existiendo diferencias dependiendo de los paises en cuestién. En cerca de la mitad de los
miembros de la UE, sélo se exige un permiso en el cual se analiza si el uso que se dara a
un terreno cumple con los requisitos del plan regulador, ademas de la autorizacién de
construccidon que asegura el cumplimiento de requerimientos técnicos y su posterior
recepcion. En algunos casos, todos son parte de un mismo permiso, mientras que en otros
casos, se obtienen de manera separada y secuencial ante la misma autoridad.

En algunos casos, en cambio, se exige un permiso especial para actividades de comercio,
el que puede ser adicional a los antes mencionados como ocurre en Bélgica y Portugal, o
un permiso Unico que contiene todos los elementos anteriores, como en el caso de
Alemania y Suecia.

La organizacion de los permisos determina la cantidad de organizaciones con las cuales es
necesario interactuar. Dado que a mayor cantidad de actores mas complejo y lento es el
proceso, la UE recomienda establecer una organizacién Unica como punto de contacto o
interlocutor. La mayoria de los paises sigue esta recomendacion y tiene un solo organismo
de contraparte o, como en el caso de Austria, una ventanilla Unica coordinadora. Sin
embargo, existen casos en los cuales es necesario coordinarse por separado con dos
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organizaciones (Espafia y Reino Unido) o incluso tres de ellas (ltalia y Portugal), sin
considerar para estos efectos permisos especiales para la venta de alimentos.

Respecto a los requerimientos de efectuar analisis de impacto o de entregar informacién
para efectuar analisis econdmicos, viales o ambientales, las prdcticas entre los paises
miembros son variadas. Mas de la mitad no exigen la realizacién de andlisis de impacto,
sin embargo, en casos como ltalia, Espafia y El Reino Unido se exigen hasta tres analisis
distintos.

Entro los paises que lo exigen, la mayoria utiliza un analisis de impacto del comercio, en el
cual se estudian los efectos sobre el mercado local y su entorno, incluyendo aspectos
urbanos atingentes al centro de las ciudades. Otros informes comUnmente exigidos son
analisis de infraestructura y trafico vial y de impacto en empleo local. En la mayoria de los
casos la exigencia solo es atingente para comercios de mayor tamafio.

Por ultimo, respecto a los plazos legales maximos de otorgamiento de permisos, la
varianza a nivel de paises es alta. Estos pueden ir entre uno y doce meses, cuando se estd
en conformidad con las exigencias del plan regulador. A pesar de ello, en la practica los
tiempos efectivos pueden ser mucho mayores, dependiendo del tamafio y complejidad de
los proyectos.

A esto pueden sumarse, en algunos casos, permisos ambientales cuyos plazos legales
pueden llegar hasta 18 meses. En otros casos como Dinamarca, en que el plazo legal es de
dos meses, si existe la necesidad de cambios al plan regulador para obtener un permiso,
los plazos pueden llegar hasta 3 afios debido a las exigencias de consulta publica y los
procedimientos de objecion.

2.1.3. Principales conclusiones de la revision de regulacion retail de la UE

Las principales conclusiones de la Comision Europea es que el sector del retail enfrenta
numerosas restricciones, tanto en términos de su instalacién como de operacién. La
regulacidn, que se practica indistintamente a niveles de gobierno central regional y local,
ha ido acumulando normas a lo largo del tiempo, y no ha sido debidamente simplificada
0 actualizada para enfrentar los nuevos desafios.

Los analisis cuantitativos en European Commission (2018a) sugieren que reducir las
restricciones regulatorias tiene un efecto positivo en el funcionamiento del mercado. La
mayor flexibilidad para escoger locaciones y formatos actua como un incentivo a la
entrada de nuevas empresas y proyectos. Esto genera ganancias de productividad y
beneficios para los consumidores en términos de mayor variedad y calidad de servicios y
productos, y una mayor probabilidad de enfrentar menores precios. Ademas, una mayor
facilidad para realizar inversiones puede ofrecer mas y mejores oportunidades de empleo
directo e indirecto. Las potenciales ganancias de enfrentar mejoras regulatorias y procesos
de simplificacion de tramites, argumenta, son significativas.
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Tras la regulacion existente, la Comision Europea identifica un legitimo interés de proteger
a los consumidores y trabajadores, reducir los impactos que se generan en el medio
ambiente y el trafico vial, y asegurar la coherencia entre las inversiones y aspectos
urbanisticos y culturales de las ciudades y comunas. Sin embargo, se considera oportuno
también, revisar los aspectos regulatorios que estan restringiendo al sector, y analizar si
se justifican y son proporcionales respecto a los objetivos planteados.

A pesar de que los paises miembros tienen sus propias reglas y las diferencias entre ellos
pueden ser considerables, cada uno debe asegurarse de que sus normas son compatibles
con las que establece la propia UE para el conjunto. En especial, si se trata de reglas que
puedan ser consideradas discriminatorias o excesivamente restrictivas, existiendo casos
en los cuales ciertas prdcticas han sido explicitamente prohibidas por parte de la UE.

Los paises miembros deben justificar las restricciones a la instalacion u operacidn del retail
en base a un legitimo interés publico. Por lo tanto, factores tales como proteger los
ingresos de un grupo determinado, o la proteccidn de la economia local, no pueden ser
invocados. Mas aun, situaciones en las cuales se requieren test de necesidad econdmica
para obtener permisos, o los casos en los cuales competidores e incumbentes pueden
involucrarse en procesos de consulta y decision, han sido explicitamente prohibidas.

2.2. Competitividad del mercado de retail en Chile en aspectos regulatorios

Los resultados de Chile en los indicadores y ranking internacionales de regulacién y
ambiente de negocios para la industria del retail, muestran en general una buena posicién
competitiva. Sin embargo, diferencias metodoldgicas, en especial en subindicadores mas
directamente relacionados a la puesta en marcha de los establecimientos, pueden arrojar
resultados disimiles.

Uno de los indicadores mas utilizados para comparar paises en términos de la regulacién
de la actividad econdmica y su vinculo con la competitividad es el Product Market
Regulation (PMR), que realiza la OECD cada cinco afos para sus paises miembros y otras
21 economias (Koske et al, 2015). Los indicadores se construyen a partir de cuestionarios
entregados directamente a las autoridades de los respectivos paises.

Junto a una serie de indicadores a nivel agregado, se incluyen de manera complementaria
indicadores a nivel de industria o sectores econdmicos, entre ellos el retail. Para el caso
de esta industria las dimensiones que se miden son: registros y permisos, existencia de
regulacidn especial para grandes establecimientos, regulacion que redunda en proteccion
de empresas existentes, regulacion de horarios de funcionamiento, aspectos de control
de precios, y regulacion a promociones y descuentos.

Tal como aparece en el Grafico |, la industria del retail en Chile cuenta con una regulacion

muy poco restrictiva en comparacién a sus pares de la OECD. El indicador numérico de
Chile es de uno, en un rango que va desde cero para lo menos restrictivos hasta seis, y
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cuyo promedio para el total de paises OECD es de 1.9. Esto posiciona a Chile en el lugar 8
de un total de 35 paises.

Grafico I: Ranking del indicador de retail (PMR, OECD 2015)
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Este resultado refleja la fortaleza relativa de Chile en la mayoria de las dimensiones
medidas por el indicador antes sefialado. Por ejemplo, Chile no establece controles de
precios a productos tales como gasolina, tabaco, alcohol y servicios de
telecomunicaciones, entre otros. Tampoco se restringe la forma como se establecen
descuentos y promociones, y no se permite que organizaciones gremiales o con intereses
comerciales participen en la decisidn de otorgamiento de permisos. En todos estos casos,
Chile obtiene la mejor calificacién.

Ahora bien, cuando analizamos el sub-indicador que mide la facilidad para obtener los
permisos necesarios para actividades comerciales, esta fortaleza se revierte por completo.
Como se puede ver en el Grafico Il, Chile obtiene el valor mdximo de 6 en esta categoria,
respecto a un promedio de 3,49 para el total de paises OCDE. Esto lo posiciona ultimo en
el ranking junto a Estonia que, como Chile, también tiene una posicién muy alta en el
indicador agregado.

Para entender ese resultado es necesario analizar la forma como este sub-indicador esta
construido y los criterios con que fueron medidos. Este consta de un grupo reducido de
preguntas. Por ejemplo, si es necesario obtener un permiso para realizar actividades
comerciales y si este es eximido en algunas circunstancias. En el caso de Chile, las
actividades de retail siempre deben obtener un permiso, sin importar tamafio o tipo de
productos involucrados. Esto a pesar que los procesos para el establecimiento de
comercio de menor tamafio son simplificados.

Otro ejemplo, es si existen permisos adicionales para vender alimentos, que en el caso de
Chile es una autorizacidn sanitaria adicional a los permisos de construcciéon y patente
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comercial. Y tal como en el caso anterior, existen proceso simplificados por tipo de
establecimiento, lo que no se logra recoger en el indicador.

Grafico Il: Ranking del sub-indicador de obtencion de permisos (PMR, OECD 2015)

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Sweden

ST 8T EEYX®YTELETTETSDET LYo TR LS
S 8 5o ¥ec s -2 T8l Y323c22TeRx¥388<C §
o — 8 = © ®©® E © S5 S S S v - S @mmg 2 ¥3 5 02 c 00
T >80 3 g £ 0 E v VW o CcC wm® 0 g c 29 5 E L P
o} = c n Q = %) [e) o n o) © 173
8 Qe g = oL 5 3 o o c 9 2 v o S o 2Fgx< g0 I
2 n c QL g w<n: g N o Z T x O
= e [a] O 2 [ [
2 [ x ° < = x
a = © o @ S ¢ 5
> s 2 5 4
] = N
& 5 ©

Fuente: OECD 2015

Otro indicador que nace como complemento al anterior y que tiene la ventaja de ser
especifico a la industria del retail, es el Retail Restrictiveness Indicator (RRI) que por
primera vez construyd la Comisién Europea en el afio 2018. Este indicador cubre aspectos
regulatorios en torno a dos pilares, la puesta en marchay la operacién de establecimientos

de retail.

En lo que respecta al establecimiento o puesta en marcha, el indicador contiene dos
pilares: (a) las restricciones y requisitos para obtener autorizacién de instalacién, y (b) los
procedimientos para la obtencién de dicha autorizacién. En total nueve dimensiones son

medidas:

Vi.

Existencia de requerimientos especiales para la autorizacién de acuerdo a
umbrales de tamafio de los proyectos.

Existencia de regulacién especifica en ciertos sectores de la ciudad.
Requerimientos de entrega de datos o informacion econdmica para la evaluacion
de la autorizacion.

Nivel de detalle de los planes reguladores respecto a de las actividades comerciales
gue estan habilitadas en las distintas zonas. Por ejemplo, si se definen en términos
generales usos comerciales o se explicitan usos mas detallados tales como venta
de alimentos.

Numero de permisos necesarios para operar, lo que no incluye patentes
comerciales ni permisos especiales para venta de alimentos u alcohol.

Numero de organismos a ser contactados directamente por el solicitante para la
obtencién de permisos.
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vii.  Numero de estudios de mercado y analisis de impacto requeridos.
viii.  Plazos maximos establecidos para el proceso de obtencién de permisos.
ix. Grados de transparencia en la publicacion de las decisiones de la autoridad y
facilidad de acceso a la informacién.

Dado que los datos sélo estan disponibles para paises miembros de la UE, en este informe
seguimos la metodologia detallada en European Commission(2018a), para cuantificar el
indicador para Chile y asi establecer una comparacién.

Para ampliar el andlisis se asumen dos escenarios para el caso de Chile. El primer escenario
se aplica para el caso de un supermercado en un formato compacto entre 1.500 y 2.500
metros cuadrados. En estos casos, y tal como se vera en las secciones siguientes de este
informe, el proceso es en algunas dimensiones mads simple. El segundo escenario se aplica
a un supermercado con una superficie superior a los 2.500 metros cuadrados ubicado en
la comuna de Las Condes o Vitacura. En estos casos, el plan regulador detalla usos
comerciales especificos. Ademas, se asume que dadas sus mayores dimensiones y
necesidades de estacionamientos se requiere de la realizacidon de estudios de impacto
viales.

Los resultados del indicador muestran que Chile tiene en comparacidon a los paises
miembros de la UE, bajos grados de restriccidon al establecimientos de retail. Como se
puede ver en el Grafico lll, para el caso de nuestro primer escenario, Chile obtiene un
puntaje de 1,5 respecto a un promedio de 2,4 del total de la muestra, lo que lo ubica en
el lugar 9 de un total de 29 paises.

En el caso del segundo escenario, Chile pierde su ventaja competitiva, ya que se sitda justo

en el promedio de la muestra con un puntaje de 2,4 que equivale a la posicién 18 entre 29
paises.
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Grafico Ill: Ranking RRI Chile y paises UE
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Fuente: European Commission (2018a) y elaboracién propia.

Las dimensiones que fortalecen la posicidén de Chile son varias. Por ejemplo, en Chile no
se exige la entrega de datos e informacidon econdmica para evaluar autorizaciones, motivo
por el cual obtiene un puntaje de cero respecto a un promedio de 2 para el total de paises
de la UE. Algo similar ocurre respecto a la regulacidn especifica por zonas de la ciudad (en
el cual el puntaje promedio es de 2,8 mientras que Chile obtiene un cero), y los
requerimientos especiales de acuerdo a umbrales de tamano (el puntaje de Chile es de
2,4 respecto a un promedio de 3).

En cambio, las dimensiones donde Chile pierde ventaja es respecto a la transparencia y
publicacidn de resoluciones. Aqui el puntaje promedio es de 3,1 y Chile obtiene un 4,5. En
tanto, en el ndmero de organismos a ser contactados el promedio es un 2,1 y Chile
obtiene un 2, de acuerdo a nuestro primer escenario y un 3 para el segundo escenario.

Otras diferencias interesantes se dan al comparar los dos escenarios construidos para el
caso de Chile con respecto al promedio de la UE. Por ejemplo, en nuestro primer escenario
no es necesario llevar a cabo estudios o analisis de impacto. En cambio, en el segundo
escenario es necesario efectuar andlisis de impacto vial, lo que otorga un puntaje de 1,5
gue estd por sobre el promedio de 1,25 de los paises de la UE. Respecto a la duracion del
proceso, el puntaje promedio de los paises es de 2,16, mientras que para el caso de Chile
el puntaje es de 2 en nuestro primer escenario y 3 en el segundo.

En la Tabla | se presentan los valores del RRI para las nueve dimensiones previamente

detalladas, tanto para los paises de la UE como para los dos escenarios construidos para
Chile, ordenados en términos de mayor a menor competitividad.
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Tabla I. Retail Restrictiveness Indicator para Chile y la UE

Paises Dimensiones del indicador indicador
1 2 | 3| 4 5 6 7 8 9 final
Estonia 2,4 0 0 0 1,2 2 0 0,5 3 1
Latvia 2,4 0 0 0 1,2 2 0 0,6 3 1
Eslovaquia 2,3 0 0 0 2,4 2 0 1 3 1,1
Bulgaria 2,4 0 0 0 1,2 2 0 2 3 1,2
Eﬁz;‘:'ica 23 | ol o | o] 12 2 o | 3 | a5 1,3
Lituania 1,6 0 0 3 2,4 4 0 0,5 0 1,3
Rumania 2,4 0 0 0 24 4 0 0,5 3 1,3
Polonia 1,9 0 0 3 2,4 4 0 1,1 0 1,4
Chile Esc. 1 24 0 0 0 3 2 0 2 4,5 1,5
Croacia 3,6 0 0 0 2,4 2 0 1,5 6 1,6
Grecia 3 0 0 3 24 2 0 3,3 0 1,7
Suecia 2,4 6 0 0 1,2 2 0 1,3 3 1,7
Finlandia 2,9 6 0 0 1,2 2 0 1,5 3 1,8
Francia 2,8 0 0 0 2,4 4 0 6 0 1,8
Portugal 31 0 0 0 3,6 6 0 3,3 3 2
Austria 3,3 6 0 0 1,2 2 1,5 3 6 23
Hungria 3,3 0 6 0 1,2 2 1,5 1,3 3 2,3
Bélgica 4,1 0 0 6 1,2 2 3 3,5 0 2,4
Eslovenia 2,4 6 0 3 2,4 4 0 1 6 2,4
Chile Esc. 2 2,4 0 0 3 3 4 1,5 3 4,5 2,4
Holanda 2,4 6 6 3 1,2 2 3 1,8 0 31
Malta 3,4 6 6 0 2,4 2 3 2,6 3 33
Espaiia 4,2 6 0 3 24 4 3 3 6 3,3
Alemania 3,3 6 6 3 1,2 2 3 1,5 6 3,5
Dinamarca 4,6 6 6 6 2,4 2 0 1 3 3,7
Irlanda 4,7 6 6 0 3,6 4 3 1,5 3 3,8
Reino Unido 3 6 6 0 2,4 4 4,5 6 3 3,9
Chipre 3,6 6 6 0 3,6 6 3 2,5 4,5 4
Italia 4,3 6 6 3 4,8 6 4,5 2 3 4,5
Luxemburgo 3,4 6 6 6 3,6 6 3 3 3 4,5
y

Fuente: European Commission (2018a)

elaboracién propia.
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3. RESUMEN DEL DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS

3.1. Descripcion del proceso de tramites para puesta en marcha de supermercados

El proceso de desarrollo y puesta en marcha de un nuevo supermercado consta de una
serie de etapas, entre las que se incluyen: (a) busqueda de terrenos y analisis de
factibilidad técnica y econdmica, (b) disefio de arquitectura e ingenieria, (c) licitacion de
construccion del proyecto, (d) obras de construccién y habilitacién, (e) realizaciéon de
estudios viales y construccidn de obras de mitigacidn, segin corresponda, (f) tramitacion
de permisos y patentes, (g) instalacidon de equipamiento y mobiliario, entre otras.

Este proceso por lo general se divide en dos fases. La primera, que en la mayoria de los
casos se realiza a través de empresas inmobiliarias, consiste en la construccién del espacio
fisico en que se instalara el supermercado y el posterior arriendo de este inmueble. La
segunda, que es desarrollada siempre internamente por los supermercados, consiste en
su habilitacion para la operacion.

A lo largo de todas estas etapas se desprende una cadena de tramites ante distintos
organismos publicos y privados, dentro de los que se encuentran principalmente
municipalidades y Seremis de Salud y Transporte. El detalle de cada uno de estos tramites,
incluyendo el proceso y los requerimientos de informacién y documentacién, se explica y
analiza en las secciones 4 ala 7. Sin embargo, el flujo de los principales permisos se resume
en la Figura I.
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Figura I: Flujo de tramites y permisos para apertura de supermercados
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Existe un primer grupo de tramites y permisos relacionados a la construccion de la obra
gue se efectlan y obtienen ante la respectivas Direcciones de Obras Municipales (DOM).
Comienza generalmente con la obtencidn de un certificado de informes previos (CIP), que
es un insumo para efectuar el andlisis de factibilidad de desarrollo del proyecto en base a
las caracteristicas de uso del suelo. Le sigue la aprobacidon del anteproyecto, para
finalmente y después de acreditar el cumplimiento de variados requisitos, obtener el
permiso de construccion, con el que se da inicio a las obras.

En paralelo, al momento de presentar el anteproyecto, se comienzan generalmente los
estudios de impacto vial, que coordina la Seremi de Trasporte y en la cual pueden
intervenir diversos organismos publicos. Dependiendo de las caracteristicas de una obra
éstos estudios pueden consistir en un Estudio de Impacto sobre el Sistema de Transporte
Urbano (EISTU) o un Estudio de Analisis Vial Basico (AVB). Con la aprobacién del
correspondiente estudio por parte de la autoridad se pueden generar una seria de
requerimientos de mitigacién y adecuaciones de obras viales que son responsabilidad del
titular del proyecto. Una vez que se efectud la construccion y habilitacion de la obra de
acuerdo con los requerimientos establecidos en los permisos, y se cuenta con la recepcion
de las obras de mitigacion vial, la DOM puede entregar la recepcién definitiva de la obra.

Poco antes de contar con la recepcién definitiva, se comienza la tramitacién de las
autorizaciones sanitarias ante la respectiva Seremi de Salud, que incluye una autorizacion
sanitaria de alimentos y otras autorizaciones relacionadas al manejo de residuos. Una vez
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gue se cuenta con esos permisos, se puede obtener ante la municipalidad respectiva la
patente comercial y la patente de alcoholes, y con ello se da inicio a la apertura del
supermercado.

El tiempo de planificaciéon promedio, sin contar contingencias, para la puesta en marcha
de un supermercado de formato medio puede llegar a los 29 meses’. Como se ve en la
Tabla Il, esto incluye un periodo de 17 meses para la etapa de pre-construccién, 6 meses
de construccidn y 4,5 meses de gestion de permisos municipales. Debido a los traslapes
temporales, la suma de meses de todas las etapas, es inferior a la suma simple de cada
uno de sus componentes.

Tabla Il: Tiempos de planificacion para puesta en marcha de un supermercado

Disefio y arquitectura 3 meses
Etapa 1 de pre —
construccién: | ngenierias 2 meses
factibilidad, Aprobacion EISTU 10 meses 17 meses
QI§eﬁgly Permisos municipales 3,5 meses
licitacién . .
licitacién y adjudicacion 3,5 meses
Construccién de caja 4 meses
Etapa 2 de Habilitacion e instalaciones 4 meses 29 meses
construcciony | certificados de obra 2 meses 6 meses
habilitacion | tras instalaciones 1,5 meses
Permisos sanitarios e inspeccién 1 mes
Ftapa 3 de Tramitacién de recepcion 2 meses
gestion Obtencién patente comercial 1 mes 4,5 meses
municipal Obtencién patente de alcoholes 1,5 meses
Etapa 4 de preparacién para la apertura 1,5 meses 1,5 meses

Fuente: elaboracion propia en base a entrevistas con socios ASACH.

De acuerdo a lo sefialado en la Tabla Il, el permiso que mds tiempo se demora en obtener
es la aprobacién de un EISTU, que en promedio llega a los 10 meses. Luego vienen los
permisos de construccién que demoran en promedio 3,5 meses, seguidos de la recepcién
definitiva y la patente de alcoholes que toman 2 y 1,5 meses respectivamente. La patente
comercial y los permisos sanitarios demoran en promedio solo un mes cada uno.

Ahora bien, para efectos de analizar el impacto de la tramitacion de permisos en los
tiempos de puesta en marcha de un supermercado, cabe sefialar que varias de las sub-
etapas que se muestran en la Tabla Il, se realizan al menos en parte, de manera
simultanea. Asi por ejemplo, el inicio de la aprobacion de EISTU se realiza en paralelo a la
finalizacidn de los estudios de ingenieria, mientras que durante el Ultimo mes previo a la
aprobacion de este informe se da inicio al proceso de licitacion de las obras.

7 La estimacion de tiempo se realiza a partir de una simulacién de una planificacion de proceso construido en base a
entrevistas y levantamientos de informaciéon con socios de ASACH.
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Por ello, es relevante analizar cuanto es el tiempo agregado que afiaden los tramites al
proceso completo de la puesta en marcha, definido como los tiempos utilizados para la
tramitacién en que ninguna otra actividad necesaria para el desarrollo del proyecto puede
realizarse en forma paralela. En el caso de los EISTU hay al menos 7 meses agregados de
tiempo, y es claramente donde existe mayor espacio para generar ganancias de
competitividad si es que se logran simplificar los procesos de tramitacién. Los permisos de
construccion y de recepcion de obras y las patentes comerciales y de alcoholes agregan
aproximadamente un mes cada uno.

3.2. Diagnéstico general y resumen de propuestas

El disefio del proceso de obtencién de permisos para la apertura de un supermercado, si
bien perfectible, esta estructurado de manera légica y coherente. En general, los tramites
se efectian de manera secuencial y de modo que en cada fase de la cadena existe una
Unica autoridad que coordina el proceso y que actia como contraparte con el interesado.
Los objetivos de la regulacién parecen en general proporcionados, no discriminatorios y
coherentes con un legitimo interés publico.

Sin embargo, en la aplicacién de la regulacién y en las capacidades operacionales de los
organismos publicos involucrados, es donde surgen los principales problemas y donde se
generan por lo tanto los mayores espacios para efectuar mejoras.

Uno de los principales problemas que enfrentan los supermercados en el cumplimiento
de la regulacién y la tramitacién de permisos para su puesta en marcha, es la
incertidumbre y los riesgos que se derivan de: (a) la falta de estdndares y procesos
objetivos, (b) los amplios espacios para la interpretacién y aplicacién de las normas sin el
debido control, supervision o sancién, y (c) la falta de capacidades tecnoldgicas,
operacionales y de recursos humanos que presentan los organismos publicos, en especial
las DOM.

Todo esto, se traduce en costos por sobre los que serian necesarios para cumplir con los
objetivos que plantea la regulacién, con la consecuente pérdida de productividad de Ia
industria y menores beneficios para los consumidores y la comunidad donde los
supermercados estan o podrian estar insertos.

Los mayores costos de la regulacion y el proceso de tramitacion de permisos se manifiesta
de distintas formas. En primer lugar, se generan tiempos de tramitacion por sobre lo
establecido por la norma, y en muchas ocasiones por sobre los originalmente planificados
por las empresas, lo que aumenta tanto el costo de desarrollo como el costo financiero de
los proyectos.

Segundo, las empresas deben incurrir en costos de aprendizaje necesarios para identificar
y luego internalizar en el desarrollo y operacion de los proyectos, las diferencias de
procesos y de criterios que se dan a nivel municipal o de Seremis, y que incluso se puede
dar a nivel de funcionarios de un mismo organismo. Cuando se trata de obtener permisos
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y aprobaciones, cada municipalidad es practicamente un caso distinto al otro, lo que
complejiza el proceso de aprendizaje y dificulta la planificacidon y estandarizacion de
acciones por parte de las empresas. Adicionalmente, la falta de estandarizaciéon de
criterios y los amplios espacios de interpretacién pueden producir costos adicionales por
conceptos de multas o cierres de locales, que muchas veces son dificiles de prevenir.

Tercero, se generan requisitos y exigencias de mitigaciones adicionales a los que
objetivamente corresponden a un proyecto, muchas veces de manera incierta, los que
deben internalizarse dentro del costo de desarrollo de los proyectos.

Cabe sefialar que aun en el caso de que los supermercados encarguen a un tercero la
construccion del edificio y firmen un contrato condicional a la obtencion de permisos,
todo lo que ocurra durante esta etapa tendra impacto directo e indirecto en el retorno del
proyecto. Existe un impacto directo en términos de mayores plazos, y también un impacto
indirecto cuando el incremento de los costos de cumplimiento de la regulacion y
tramitacidén de permisos de construccién, comienza a traspasarse a los supermercados via
mayores precios. La externalizacidon de estos servicios puede ser una forma eficiente de
desarrollar proyectos, pero no aisla a los supermercados de los costos que impone la
regulacion.

Todo esto sugiere que el desafio para el pais no solo es regulatorio, sino que también de
modernizacién y gestion del Estado. Dos agendas de gobierno son especialmente
relevantes para estos propdsitos.

La primera de ellas son las agendas de productividad o competitividad que usualmente
lidera el Ministerio de Economia en coordinacion directa con el Ministerio de Hacienda,
en especial en los aspectos de regulacién y simplificacion de tramites®. Estas agendas
incluyen el envio de proyectos de ley pero también medidas de caracter administrativas y
de gestidon en ambitos regulatorios. Ejemplos de acciones en el ambito normativo son
modificaciones de decreto y circulares, y el envio de proyectos de ley de caracter
miscelaneos en los cuales se incluyen una serie de cambios cuyo eje central es el aumento
de la productividad pero que modifican normas diversas sobre temas no necesariamente
relacionados entre si. En el ambito de la gestién, los ejemplos recientes incluyen el
incremento de presupuestos para reforzar el personal de organismos publicos a cargo de
la tramitacion de ciertos permisos, y la digitalizacion de tramites.

La segunda agenda relevante es la de Modernizacion del Estado que lidera el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (Segpres) en coordinacién con el Ministerio de
Hacienda y la Direccion de Presupuestos (Dipres), y que incluye componentes de
fortalecimiento institucional y gobierno electrénico, ambos ambitos especialmente
relevantes para la mejora regulatoria y la simplificacion de tramites.

8 Esto porque ademas de los temas de regulacion y simplificacion de tramites estas agendas usualmente incluyen
medidas en ambitos del emprendimiento, innovacidn, apoyo a la gestion y financiamiento pyme, mercado de
capitales, inversion extranjera, entre otros.
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En las Tablas Il a la VI se resumen las propuestas de mejora regulatoria y de simplificaciéon
de tramites para la puesta en marcha de supermercados agrupadas en funcion del proceso
de tramitacion: construccion de las obras, estudios viales y obras de mitigacion,
autorizaciones sanitarias y patentes municipales. Para cada una de las propuestas se
sefiala la agenda de gobierno y el organismo que debiese coordinar estas medidas,
ademas del ambito de accidn que corresponde, pudiendo ser un cambio legal, normativo,
operacional o una combinaciéon de los anteriores.

Tabla lll: Resumen de propuestas para fase de construccion de obras

Ne Propuesta Liderazgo Ambito
Impulsar un cambio legal que establezca obligatoriedad y mecanismos Agenda
1 de control e incentivos efectivos al desarrollo y actualizacidon de los | Competitividad, Legal
planes reguladores comunales. Por ejemplo, vincularlo al otorgamiento MINVU y &
o redistribucién de fondos comunales. SUBDERE
. . . - . Agenda
Expandir los fondos disponibles para municipios, por ejemplo, los & L
. . N ., Modernizacion .
2 otorgados via FNDR, para el financiamiento del proceso de elaboracion del Estado y Operacional
de planes reguladores comunales.
i & Subdere
Establecer la obligatoriedad de que los planes reguladores comunales Agenda
3 que estan bajo un plan regulador intercomunal estén sujetos al tramite | Competitividad Legal
de toma de razén de la Contraloria. y MINVU
Reestructurar el Observatorio del Mercado del Suelo del MINVU para Agenda
4 transitar desde el modelo actual hacia una plataforma de tramitacién | Modernizacion Operacional
digital que consolide los distintos instrumentos de planificacién urbana | Estadoy MINVU P
disponibles y otorgue certificados en linea.
Perfeccionar la forma de emision del CIP, de modo de que éstos sefialen Agenda Legal
5 expresamente en medidas, porcentajes y cifras, las condiciones | Competitividad B . y
. . . , . . operacional
aplicables al predio y se limiten asi errores en su interpretacion. y MINVU
Perfeccionar las normas y el sistema de tratamiento de gravdmenes Agenda
6 tales como declaraciones de zonas tipicas, inmuebles de conservacién | Competitividad Legal
o preservacion de fachada, en linea con mejores practicas y MINVU &
internacionales.
. S . . Agenda
Fortalecer las capacidades técnicas y operacionales del Consejo de & L, .
7 ; Modernizacién | Operacional
Monumentos Nacionales.
del Estado
Promover a través de fondos dirigidos a las municipalidades instancias Agenda
3 de participacion temprana de la ciudadania en los instrumentos de | Competitividad Legal y
planificacion urbana, y nuevos procedimientos de publicidad bajo y Subdere operacional
criterios de transparencia y plazos ciertos y acotados.
Establecer una norma que en caso de ser suspendidas o paralizadas las Agenda
9 obras como consecuencia de reclamaciones de terceros o de la propia | Competitividad Legal
autoridad, se entienda también suspendida la contabilizacion del plazo y MINVU &
de caducidad de los permisos de edificacion.
Proceso gradual para extender las facultades de la Municipalidad de Agenda Leeal o
10 | Santiago en materia de pavimentacidn a otros municipios que cumplan | Competitividad & )
. B L " normativo
con las capacidades, estdndares y requisitos fijados por el MINVU. y MINVU
Extender la facultad de aceptar garantias establecidas en la Ley 20.958 Agenda
11 | sobre Aportes al Espacio Publico a otras obras complementarias que | Competitividad Legal
son necesarias para la obtencion de la recepcidn definitiva. y MINVU
. . , ., Agenda
Generar un mecanismo centralizado y en linea de recepcion vy e .
12 .. . - Competitividad Operacional
publicidad del informe de evacuacidn.
y MINVU
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N2 Propuesta Liderazgo Ambito
Cambio legal para el fortalecimiento institucional de las DOM, Agenda
incluyendo (a) obligatoriedad de municipalidades de contar con una | Competitividad
13 | DOM como una unidad minima de la organizacién interna, (b) y MINVU Legal
nombramiento del director de obra por medio de concurso publico, de
acuerdo a las normas de la Alta Direccion Publica.
, s Agenda
Fortalecer el proyecto DOM en linea, acelerando significativamente los N
14 | plazos de implementacidn, aumentar sus recursos y establecer su Modernizacion Lega.Iy
marco legal. del Estado y operacional
MINVU
e Agenda
Implementar un plan de modernizacion institucional para las DOM s
. . Modernizacién .
15 | incluyendo aumento de recursos humanos vy operacionales del Estado y Operacional
condicionado a la participacion en el proyecto DOM en linea.
MINVU
Tabla IV: Resumen de propuestas para fase de estudios viales y mitigaciones
Ne Propuesta Liderazgo Ambito
Generar espacios de participacidn, incluyendo una consulta publica, MINVU
16 | para discutir de manera amplia con actores relevantes los detalles del Operativo
reglamento de la ley 20.958.
Incorporar en el reglamento de la ley 20.958 un mecanismo de Agenda
17 certificacion expedito del incumplimiento del plazo de aprobacién de | Competitividad Normativo y
los planes, de modo de que el silencio positivo establecido por la y MINVU operacional
norma pueda hacerse efectivo.
Establecer en el reglamento de la ley 20.958 un procedimiento Agenda
expedito y estandarizado de aprobacion de proyectos y presupuestos | Competitividad
18 de obras ser garantizadas para efectos de aprobacion de planes viales, y MINVU Normativo y
en especial en el caso de obras de infraestructura mas comunes tales operacional
como terminales, paraderos, semaforizacion, sefalizacion,
habilitacién de ciclovias.
Establecer de manera clara y objetiva en el reglamento de la Ley Agenda
20.958 los criterios bajo los cuales se determinaran los proyectos que | Competitividad
19 | seran afectos a los aportes a espacio publico y la metodologia de y MINVU Normativo
calculos del aumento en la carga proveniente de la construccion de
equipamiento comercial.
Incluir entre los objetivos que puede contemplar el plan comunal de Agenda
inversiones en infraestructura de movilidad y espacio publico, | Competitividad
20 | inversiones de fortalecimiento operacional de las DOM, de modo que y MINVU Legal

se puedan canalizar recursos que contempla la ley de aportes al
espacio publico.
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Tabla V: Resumen de propuestas para fase de autorizaciones sanitarias

Ne Propuesta Liderazgo Ambito
Establecer como requisito para poder iniciar un sumario, que las actas Agenda
21 | contengan de manera expresa la constancia de los hechos de materia | Competitividad Legal
de infraccion. y MINSAL
. . . o Agenda
29 Instruir que las actas incluyan dfe manerfa\ no vmculante'los criterios Competitividad Normativo
en base a los cuales se entenderia cumplida la norma objetada.
y MINSAL
Establecer en el Codigo Sanitario un plazo maximo de 3 meses, o uno Agenda
23 | no superior a los 6 meses que establece la ley N°19.880, para la | Competitividad Legal
realizacidon de un sumario. y MINSAL
Establecer un procedimiento de ingreso de consultas y/o propuestas Agenda
sobre regulacion sanitaria, las que deban ser priorizadas en el trabajo | Competitividad
24 | de la Comisién Asesora del Ministerio Salud, quien debe ser y MINSAL Operacional
fortalecido en su rol de proponer y revisar mejoras regulatorias y
generar espacios para flexibilizar requisitos y restricciones.
Generar una instancia de coordinacién entre los distintos organismos Agenda
publicos involucrados de manera de canalizar de manera centralizada | Competitividad .
25 . . . , Operacional
y estandarizada los procesos de otorgamiento de permisos asi como y MINSAL
de registro y gestion de residuos.
Mejorar el disefio y las funcionalidades del Registro de Emisiones y Ager?da L
. . Modernizacion .
26 | Transferencia de Contaminantes de modo responder a los nuevos del Estado y Operacional
requerimientos que se establecen con la Ley REP. MINSAL
Tabla VI: Resumen de propuestas para fase de patentes municipales
Ne Propuesta Ambito
Acelerar la integracion de municipalidades a la plataforma de Agenda
27 | empresas del Ministerio de Economia, estableciendo un sistema | Competitividad Operativo
estandarizado de otorgamiento de patentes en linea.
Incluir en la plataforma de empresas un mecanismo de pago Agenda
administrado por Tesoreria de manera que las empresas puedan | Competitividad
28 | realizar busquedas, recibir notificaciones y realizar pagos de manera Operativo
centralizada con todas las municipalidades donde tienen sus
patentes.
Modificar el proceso de solicitud y aprobacion de la patente de Agenda
29 alcoholes de modo que pueda efectuarse en paralelo al permiso de | Competitividad Legal
construccion y quedar condicionada, sin tramite posterior de
validacion, a la obtencion de la patente comercial.
Permitir que revisores independientes realicen las mediciones de Agenda
30 distancias para efectos de la obtencion de la patente de alcohol y | Competitividad Legal y
acompanar de un proceso de publicidad y oposicion transparente en operacional
tiempos ciertos y acotados.
Modificar el procedimiento de otorgamiento de la patente de Agenda
31 alcoholes de modo que contemple solo una autoridad a cargo y que | Competitividad Legal
ésta actle de manera exclusiva en base a elementos técnicos y
criterios objetivos.
Facultar a las municipalidades para que en el caso de algunas clases Agenda
32 | de patentes, se otorguen permisos provisorios de un afio cuando se | Competitividad Legal

cumplen con algunos requerimientos minimos.
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Ne Propuesta Ambito
Modificar y flexibilizar la normativa aplicada a la ley de alcoholes para Agenda .
. . - _— . . . Normativo y
33 | incluir explicitamente distintas alternativas de cumplimiento de las | Competitividad operacional
restricciones de horario de venta que establece la ley. P

4. REGULACION Y TRAMITES RELACIONADOS A LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA

En este capitulo se analizan en detalle la regulaciéon y los tramites relacionados a la
construccion de la obra donde operard un supermercado. Para ello el capitulo se divide
en dos partes. En la primera parte se analizan las normas y restricciones relacionadas al
uso de suelo y en la segunda los permisos, que van desde la autorizacién de construccién
hasta la recepcidn de la obra.

4.1. Regulacidon sobre uso de suelo

El primer paso, cuando se comienza el analisis de un terreno sobre el cual desarrollar un
proyecto, es obtener el CIP. Este documento contiene informacién sobre las condiciones
generales de edificacion en un predio, conforme a la ordenanza municipal, al plan
regulador comunal (PRC) y otras normas afines a la materia. Adicionalmente, en esta
primera fase se realizan consultas ante la municipalidad respecto de la factibilidad de
obtener una patente de alcohol, la cual solo puede ser obtenida en algunas de ellas, y se
obtiene el certificado de factibilidad de destino, certificado de propiedad afecta a
expropiacion SERVIU y certificado de propiedad afecta a expropiacion DOM.

El analisis regulatorio se concentra principalmente en dos elementos: las restricciones en
eluso de suelo y las demoras y falta de certeza respecto a lainformacién que se desprende
de los CIP.

Las restricciones de uso de suelo establecidas en los PRC no parecen constituir una barrera
significativa para el desarrollo de nuevos proyectos de equipamiento comercial. Salvo en
el caso de algunas municipalidades que establecen restricciones explicitas a los tipos de
uso comercial, el analisis de los representantes de la industria es que existe suficiente
oferta de terrenos para el desarrollo de nuevos proyectos.

Un ejemplo de este tipo de restricciones se da en la municipalidad de Las Condes, donde
no basta con que se establezca el uso comercial para un terreno, ya que debe permitirse
expresamente el uso de suelo para desarrollo de supermercados. Esto restringe la
disponibilidad de terrenos y con ello las oportunidades de inversién. En el caso de otras
comunas, como por ejemplo Vifia del Mar, los requisitos minimos de estacionamientos
son mas elevados que en el comun de las comunas y pueden convertirse en una restriccion
activa al desarrollo de proyectos. Salvo en estos casos, los planes reguladores y los
parametros de construccion, estacionamientos, o accesos viales no representan una
limitante mayor para el desarrollo de proyectos.
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A pesar de ello, y en linea con el diagndstico de otras industrias involucradas directamente
en aspectos de construccidn, existen inconvenientes con la interpretacion y los criterios
utilizados por las municipalidades para aplicar la normativa.

Si bien no existen requisitos explicitos que puedan impedir el desarrollo de proyectos, la
discrecionalidad de las autoridades, sumado a las brechas de recursos humanos y
operacionales de algunos servicios, pueden retrasar los proyectos y generar
incertidumbre ante la decisidn de invertir. Existen practicas regulatorias que constituyen
una traba al desarrollo de proyectos, pero principalmente un potencial riesgo para el
desarrollo futuro y crecimiento del sector. Algunas de las mds relevantes se detallan a
continuacion, plantedndose también propuestas de solucidn para cada una.

4.1.1. Inexistencia u obsolescencia de PRC

Muchos municipios aiin no poseen un PRC, o bien tienen marcos normativos que no han
sido actualizados en los Ultimos veinte o treinta afios. Del mismo modo, existen muchos
municipios en los cuales se han realizado diversas modificaciones al PRC sin haber sido
debidamente consolidadas.

Para la industria esto tiene principalmente dos efectos. El primero son las demoras en el
otorgamiento de certificados y permisos dadas las variadas revisiones que es necesario
efectuar previo al otorgamiento. Segundo, es la incertidumbre respecto a informacién de
origen que dio paso a un CIP o un permiso. La posibilidad de errores en su otorgamiento,
puede incluso poner en riesgo la validez de estos actos.

Ante la falta de certezas, los retornos de las inversiones se vuelven poco predecibles. El
articulo 28 de la Ley 21.078, sobre transparencia del mercado del suelo e impuesto al
aumento de valor por ampliacién del limite urbano, establece que los PRC deben ser
actualizados cada 10 afios. Sin embargo, esta norma es insuficiente, toda vez que no
establece ni incentivos ni sanciones frente al incumplimiento de los plazos establecidos.

Propuesta 1: Impulsar un cambio legal que junto a la obligatoriedad de contar con un PRC
genere mecanismos de control e incentivos efectivos al desarrollo y actualizacién de estos
instrumentos. Por ejemplo, vincular pardmetros de otorgamiento o redistribucién de
fondos comunales a la existencia y actualizacion de los PRC.

Este cambio legal debe ir acompafiado de un apoyo técnico operacional para la
elaboracién de estos instrumentos. A través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR) los municipios pueden postular a fondos para financiar la elaboracién de disefios
de planes reguladores. Sin embargo, estos fondos son limitados y no cubren las fases de
validacién y las modificaciones que surgen de manera posterior al disefio, dificultando la
puesta en marcha.
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Propuesta 2: Expandir los fondos y el acompafiamiento a los municipios, por ejemplo a
través del FNDR, para el financiamiento del proceso de elaboracién PRC. En especial, para
el caso de los municipios de menor tamano. Esto debiese ser uno de los puntos prioritarios
de la agenda de Modernizacion del Estado que dirige la Segpres.

Muchos planes reguladores, y como consecuencia anteproyectos y permisos otorgados
han sido objetados por la Contraloria General de la Republica (CGR). Esto ha tomado
especial gravedad ya que en el ultimo tiempo se han generado diversos dictamenes y
sentencias por parte de la Corte Suprema, que incluso han ordenado la demolicién de
obras por permisos otorgados bajo estas condiciones, generando una creciente
incertidumbre en la materia. Cabe sefialar que los PRC que estdn bajo planes reguladores
intercomunales (PRI) no van a toma de razén de la CGR, lo que incrementa el riesgo de
gue se produzcan situaciones como las antes sefaladas.

Propuesta 3: Establecer la obligatoriedad de que los PRC que estdn bajo un PRI estén
sujetos al trdmite de toma de razéon de la CGR, como una forma de disminuir la
incertidumbre en la validez de los instrumentos y los permisos otorgados a partir de ellos.

4.1.2. Falta de consistencia y certeza respecto a los CIP

Algunas de las DOM, al momento de aplicar las normas urbanisticas correspondientes,
interpretan los PRC y transmiten los errores e inconsistencias de estos instrumentos a los
CIP solicitados por particulares. Estos errores surgen, por ejemplo, por inconsistencias
entre planes reguladores a nivel comunal e intercomunales e incluso con las normas
establecidas en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccién (OGUC). Algunos
errores se presentan en usos de suelo, trazados de vias y normativas de construccion. Esto
provoca que los requerimientos de inversidn se vuelven inciertos y el riesgo a no cumplir
con la rentabilidad minima del proyecto aumenta, ya que no existe posibilidad de
anticiparse a las demandas de las DOM.

La incertidumbre que genera la informacién contenida en los CIP y el hecho que no sean
vinculantes, provoca que incluso el andlisis mas simple de factibilidad deba realizarse a
partir de la presentacién del anteproyecto, lo que encarece los costos. Y aun en el caso de
contar con un anteproyecto, la incertidumbre respecto de este instrumento se mantiene.
Ante esto podrian plantearse medidas para garantizar o dar mayor certeza a la inversion
gue se realiza en base a los antecedentes entregados por la DOM.

La Ley 21.078 que entrd en vigencia en agosto de 2018, establece en su articulo 28, la
obligacion de implementar un portal Unico de informaciéon denominada Observatorio del
Mercado del Suelo. La forma como el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu)
interprete este mandato y disefie y opere este observatorio es clave.
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Propuesta 4: Reestructurar de manera de fortalecer y mejorar significativamente el
Observatorio del Mercado del Suelo, que actualmente mantiene el Minvu®. Se debe
transitar desde el actual modelo hacia una efectiva plataforma digital que consolide los
distintos instrumentos de planificacion urbana disponibles, para que a partir de ello las
municipalidades entreguen CIP y respuestas a consultas de factibilidad en base a
informacién con mayores grados de certeza y en tiempos mds acotados.

Si se consolida la informacién bajo un sistema de tramitacién electrénica como el antes
descrito, la entrega de CIP podria efectuarse practicamente en linea. Ademas, dado que
esta plataforma es un buen complemento al DOM en linea, parece conveniente que se
consoliden ambos esfuerzos compartiendo recursos humanos y operaciones y evitando la
fragmentacion de informacidn y el costo de transaccién para las municipalidades.

Propuesta 5: Perfeccionar la forma de emisién del CIP, de forma que estos sefialen
expresamente en medidas, porcentajes y cifras las condiciones aplicables al predio y se
limiten asi errores en su interpretacion.

4.1.3. Gravamenes a terrenos e inmuebles

Algunas propiedades urbanas pueden ser gravadas con declaraciones de zonas tipicas,
inmuebles de conservacién o areas verdes, preservacion de fachadas o restricciones de
altura. Esto puede perjudicar a terrenos que cuentan con permisos de edificacidon ya
otorgados, e incluso con inversiones ya realizadas. En caso de proyectos ya establecidos,
estos podrian verse afectados por declaratorias que limitan su capacidad para hacer
adecuaciones a sus estructuras. Ante ello muchos proyectos se pueden volver inviables.

Asimismo, las declaratorias de zonas tipicas efectuadas por el Ministerio de Cultura,
atienden generalmente casos a solicitudes provenientes de distintos actores,
contraviniendo en muchos casos lo establecido en el instrumento de planificacién de la
comuna.

Propuesta 6: Perfeccionar las normas y el sistema de tratamiento de gravdmenes tales
como declaraciones de zonas tipicas, inmuebles de conservacidon o preservacion de
fachada, en linea con mejores practicas internacionales. Por ejemplo, que las declaratorias
sean sometidas a una revisién conjunta con los propietarios tomando como marco los
instrumentos de planificacion territorial vigente. Ademas, algunos gravamenes debiesen
contemplar compensaciones en términos de parametros de construccion o altura.

Seguir modelos que en otros contextos han sido exitosos, podria permitir que los
proyectos comerciales o inmobiliarios pueden ser integrados de mejor forma al
patrimonio arquitectdnico y a los espacios publicos. Para ello, es necesario no solo
cambiar normas sino que también fortalecer las actuales instituciones que lideran estos
procesos.

9 Ver http://www.observatoriourbano.cl/
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Propuesta 7: Fortalecer las capacidades técnicas y operacionales del Consejo de
Monumentos Nacionales dependiente del Ministerio de Culturas, las Artes y el
Patrimonio, en especial en aspectos urbanisticos y de planificacién territorial, de modo
gue pueda equilibrar de mejor forma sus objetivos de preservacién con el desarrollo de
las ciudades y la inversion.

Este proceso de fortalecimiento institucional debiese ser parte prioritaria de la Agenda de
Modernizacion del Estado.

4.2. Construccion y recepcion de las obras

Una vez obtenido el CIP y efectuado los analisis de factibilidad econémica y técnica del
proyecto, viene la presentacion de un anteproyecto (Articulos 3.1.4. y 5.1.5. OGUC) ante
la DOM respectiva, que consiste en una autorizacidn previa al permiso de edificacién y
gue busca establecer que el proyecto cumple con las normas urbanisticas. Normalmente
los terrenos son adquiridos condicionados a esta aprobacion, por lo cual es una etapa
importante en el proceso de desarrollo de proyectos. A pesar de que este tramite no es
un requisito para la solicitud del permiso de edificacion, permite dar mayor certezas sobre
las normas urbanisticas aplicables y la inversién a realizar.

Para poder dar comienzo a la construccion de las obras se requiere contar con el permiso
de edificacion (Articulo 5.1.6 OGUC y Articulo 116 LGUC) que es el trdmite efectuado ante
la DOM vy que tiene por objeto autorizar toda obra de construccion, de cualquier
naturaleza y cualquiera sea su destino. Para esto es necesario haber obtenido, segun
corresponda al terreno en cuestién: (a) fusién de roles, (b) empalmes provisorios de
electricidad, (c) certificado desratizacidén, (d) autorizacidon de demolicién, (e) certificado de
servicios de agua potable y alcantarillado, (f) autorizacién de excavacidn, (g) autorizacion
de grua, (h) autorizacion de instalacion de faena, e (i) aprobacién de modificacién de
cauces naturales o artificiales.

Para la obtencién del permiso, el articulo 5.1.6 de la OGUC establece que se debe
presentar una solicitud firmada por el propietario y el arquitecto proyectista, indicando
en ella o acompafiando, segun corresponda, una serie de antecedentes que estan listados
en el Anexo 1 de este informe.

Si después de concedido un permiso y antes de la recepcién de las obras, hubiere
necesidad de modificar un proyecto aprobado, se deberd presentar ante la DOM una
solicitud de modificacién de permiso (Articulo 5.1.17 OGUC) con los antecedentes
identificados en el Anexo 2. Una vez aprobados, y para todos los efectos legales, los
nuevos antecedentes reemplazardn a los documentos originales.

Finalmente, la recepcién definitiva (Articulo 3.4.1. OGUC) es el trdmite que tiene por
objeto recibir toda obra de construccidn que cuente con su correspondiente permiso de
edificacién, con el fin de autorizar su uso. Para la recepcién definitiva, la obra debe estar
completamente terminada, y ejecutada conforme a los planos, especificaciones técnicas

32




Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites

y demds antecedentes aprobados en el respectivo permiso de edificaciéon. Ademas, se
deben haber ejecutado en caso de haber sido requeridas, las obras de mitigacién y
adecuaciones en la vialidad que se exigen a los proyectos para aminorar el impacto urbano
gue generan en el ambito circundante y que se determinan en el marco de un Estudio de
Impacto sobre el Sistema de Transporte Urbano (EISTU) o un Analisis Vial Basico (AVB),
segun corresponda.

Junto a la solicitud de recepcién definitiva de la obra, el interesado debe acompafiar el
legajo de antecedentes que comprende el expediente completo del proyecto construido.
En él se encuentran incluidos la totalidad de las modificaciones y los certificados de
recepcién de las instalaciones contempladas en las especificaciones técnicas aprobadas,
segln se enumera en el Anexo 3, lo que operativamente se traduce en: (a) certificado
eléctrico TE1 y TE1, ascensores, (b) certificado TC6 gas, (c) certificado calderas TC5, (d)
certificado calderas, (e) certificado redes seca y humeda, (f) certificado extraccion de
basura, (g) certificado urbanizacién, (h) recepcidon obras EISTU, (i) recepcién de
pavimentos exteriores, (j) certificado factibilidad técnica eléctrica y (k) certificado
factibilidad agua potable y alcantarillado.

En la fase de obtencion de permisos de construccién y recepcion de obras se han
identificado una seria de problemas que debiesen ser abordados, y que se describen a
continuacion, junto con propuestas de solucion.

4.2.1. Falta de certeza en los permisos obtenidos

Recientemente y como se sefaldé precedentemente, se han presentados varios casos de
connotacién publica en los cuales organismos como la Contraloria General de la Republica
(CGR) y la misma Corte Suprema, han cuestionado e invalidado permisos de construccién
obtenidos por titulares de proyectos, incluidos casos en que las obras ya fueron o se estan
desarrollando. Ante la incertidumbre que esta situacidon genera, se requiere de un
mecanismo que, bajo ciertas circunstancias y condiciones, dé garantias de que los
permisos otorgados corresponden a un derecho adquirido de quien lo recibe,
fundamental al momento de efectuar inversiones.

Cabe seiialar que de acuerdo al articulo 53 de la ley N° 19.880, la autoridad administrativa
podrd, de oficio o a peticidn de parte, invalidar los actos contrarios a derecho, previa
audiencia del interesado, siempre que lo haga dentro de los dos afios contados desde la
notificacién o publicacion del acto. Respecto a ello la misma CGR habia sido enfatica en
sefialar “que en aplicacion de los principios de buena fe y seguridad juridica, las
infracciones al principio de juridicidad no siempre anulan un acto irreqular, pues esa
sancion no puede afectar a los terceros de buena fe que actuaron con el convencimiento
que el acto administrativo se ajustaba a derecho” dando con ella certeza de que los
derechos obtenidos sobre dichos permisos permitian el desarrollo de la inversién.

A pesar de lo anterior, los ultimos dictdmenes de la CGR no hacen referencia a este
principio, y en cambio, han dejado abierta la posibilidad de invalidacion de estos permisos.
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Mas aun, la Corte Suprema ha fallado recientemente ordenando la demolicion de un
edificio, por considerar que el permiso de edificacion se otorgd en contraposicién de la

ley.

Al mismo tiempo, se han realizado interpretaciones sobre DDU que han generado
dificultades. Por ejemplo, la DDU 313 sobre fachada continua ha creado incertidumbre
respecto a permisos otorgados con anterioridad a su publicacidn, por entenderse que ella
operaria con efecto retroactivo.

Abordar laincertidumbre que estas situaciones generan es fundamental para el desarrollo
de proyectos de construccion. Muchas de las acciones en contra de permisos, se originan
por reclamos de vecinos y/o comunidades que se sienten afectadas por el proyecto.
Generar y canalizar de mejor forma instancias de participacidon de la comunidad es un
potencial mecanismo efectivo para disminuir los casos de conflictividad.

Propuesta 8: Promover a través de fondos dirigidos a las municipalidades instancias de
participacién temprana de la ciudadania en los instrumentos de planificacién urbana, en
las cuales diferentes actores pueden opinar respecto a la forma en que se desarrollaran
las comunas y las inversiones. Junto con ello es necesario generar nuevas condiciones de
publicidad de las obras que permitan a la comunidad conocer de manera mas amplia y
transparente el detalle de éstas, y de esa forma, poder canalizar reclamos de manera mas
informada bajo un procedimiento establecido con plazos ciertos y acotados.

Si lo anterior comienza a operar, ya no parece necesario aplicar a los permisos de
proyectos de construccidén el plazo de dos afos para invalidar actos administrativos
establecido en el articulo 53 de la Ley 19.880, sobre Procedimiento Administrativo. La
naturaleza de las obras de construccién hace que sus permisos difieran de otros actos
administrativos, lo que implica que se requieren procedimientos de invalidacién rigurosos,
pero mas acotados en el tiempo.

Otro cambio necesario es el de disminuir los riegos de caducidad de los permisos de
construccidn ante reclamos de terceros o de la autoridad.

Propuesta 9: Establecer una norma que en caso de ser suspendidas o paralizadas las obras
como consecuencia de reclamos de terceros o de la propia autoridad, se entienda
también suspendida la contabilizacién del plazo de caducidad de los permisos de
edificacion.

Como respuesta a los hechos antes indicados, el Minvu anuncid que estaria trabajando en
un proyecto de ley sobre certeza juridica para permisos. Es necesario que el gobierno abra
espacios de participacion para este efecto, como consultas publicas. Asimismo, es
necesario que distintos actores privados, incluyendo gremios y organizaciones de la
sociedad civil ocupen esos espacios y jueguen un rol clave en el proceso de elaboracién
de esta nueva regulacion.
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4.2.2. Recepcion de obras de pavimentacion

Un problema recurrente en la obtencidn de permisos de construccion de un
supermercado, son los largos tiempos asociados a la recepcion de las obras de
pavimentacion que realiza el Serviu.

A pesar de que es la municipalidad la que otorga los permisos para la rotura de
pavimentos, es el Serviu el encargado de inspeccionar, certificar y recepcionar las obras
de pavimentacidon conforme al proyecto aprobado y las normas aplicables. Este proceso
no tiene plazos maximos y los tiempos asociados suelen ser excesivamente largos.

Ya que lo anterior es un requisito para la obtencion de la recepcién definitiva por parte de
la DOM, los atrasos en la aprobacidn de las obras de pavimentacién pueden impedir la
obtencién de los permisos que facultan la puesta en marcha de los supermercados, aun
en los casos en que todas las obras estén concluidas.

Una posible estrategia que permitiria alivianar este problema es traspasar algunas
funciones desde el Serviu a ciertas municipalidades para que éstas puedan internalizar la
aprobacion de obras de pavimentacion junto al proceso de recepcién definitiva de la obra.
Actualmente la ley establece en el Serviu la supervisidén de las obras de pavimentacién en
todas las comunas, excepto Santiago, que cuenta con su propia normativa y el respectivo
Departamento de Pavimentacion que se hace cargo de la recepciéon de estas obras.
Adicionalmente, la ley faculta al Serviu a delegar estas funciones en aquellos municipios
gue cuenten con la capacidad técnica respectiva, lo que, en definitiva, no ocurre.

Propuesta 10: Establecer un proceso gradual para que las facultades que ya tiene la
Municipalidad de Santiago en materia de pavimentacidn, ya sea en su totalidad o respecto
a ciertas obras, sean extendidas a otros municipios que cumplan con ciertas capacidades,
estandares y requisitos que puede fijar para este propdsito el Minvu.

Actualmente existe en tramitacidon un proyecto de ley que modifica la ley N° 8.946, que
fija el texto definitivo de las leyes de Pavimentacién Comunal, en materia de ejecucion de
obras provisorias de emergencia por parte de los municipios (BOLETIN N°11288-06). Este
proyecto podria ser la oportunidad de plantear mejoras al sistema de forma mds integral.

4.2.3. Uso de garantias para recepcion de obras

El uso de garantias es un mecanismo eficiente que permite dar temporalmente por
cumplido un requisito legal hasta que la autoridad certifigue de manera definitiva la
observancia de la normativa. El uso de garantias es frecuente en el sector publico, por
ejemplo, en el caso de las compras publicas y en los anticipos de subsidios adjudicados
previo a la debida rendicidn de gastos por parte del ejecutor?®.

10 En el caso de CORFO, por ejemplo, el numeral 8.3 de las bases administrativas sefialan que con anterioridad al
desembolso de la primera cuota de un subsidio, el beneficiario debe entregar una garantia de anticipo y fiel
cumplimiento de el convenio correspondiente.
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En el articulo 129 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC) se contempla
la posibilidad de garantizar obras de urbanizacién, pero sélo para efectos de autorizar
ventas y adjudicaciones. En el caso de obras complementarias que son necesarias para la
obtencidén de la recepcidn definitiva de una obra tales como pavimentacién o instalacion
de semaforos, y que pueden ser comunes en el caso de la construccién de un
supermercado, el uso de garantias no estan normadas y sélo en algunos casos las
municipalidades las aceptan y utilizan.

La CGR ha sido enfatica en esta materia, senalando recientemente en el dictamen
N°12.826 de 2018, que las municipalidades no pueden pactar la entrega de garantias
destinadas a asegurar la materializacion de las obras de mitigacidon, ni de otorgar la
recepcién definitiva de las edificaciones mientras no se ejecuten tales obras. Por su parte,
la DDU N°644 sefiala que en caso de urbanizaciones, el DOM deberd postergar la recepcién
definitiva hasta que dichas obras de urbanizacién se encuentren ejecutadas. Respecto al
EISTU, senala que el cumplimiento de las mitigaciones, se hardn exigibles a la recepcién
definitiva de la edificacion, no siendo aplicable a estos casos las disposiciones del articulo
129 de la LGUC sobre garantias de obras.

Las garantias pueden ser un mecanismo eficiente en caso de que las obras estén
terminadas, pero aun no recepcionadas por la autoridad. Es por lo tanto necesario normar
este mecanismo de manera que puedan utilizarse bajo ciertas condiciones. Por ejemplo,
cuando las obras de mitigaciéon no tienen relacion directa con la edificacion que solicita
una recepcion definitiva. Esto puede ser mas eficiente y realista que establecer plazos que
no se van a cumplir o esperar que organismos publicos refuercen su capacidad
operacional.

En el contexto de la Ley 20.958 sobre Aportes al Espacio Publico que entrara pronto en
vigencia, se incluyd la posibilidad que los organismos publicos acepten el uso de garantias
como mecanismos para acreditar el cumplimiento de la ejecucién de las obras de
mitigacidn vial. El detalle y andlisis de esta norma se desarrolla en la seccion 5. Parece
conveniente extender el uso de garantias a obras que son necesarias para la obtencidn de
la recepcidon de una obra, pero que no son parte de los requerimientos de un estudio de
impacto vial.

Propuesta 11: Extender la facultad de aceptar garantias establecidas en la Ley 20.958
sobre Aportes al Espacio Publico a otras obras complementarias que son necesarias para
la obtencion de la recepcidn definitiva.

36




Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites

4.2.4. Acreditacion de ingreso del plan de evacuacion

Segun lo dispuesto en el articulo 144 de la LGUC, uno de los requisitos para la obtencién
de la recepcidn definitiva de una obra de edificacidén cuya carga de ocupacion sea igual o
superior a 100 personas, destinadas a edificaciones colectivas, equipamientos y
actividades productivas, es contar con un informe de evacuaciéon, el que debe ser
ingresado ante bomberos. Dado que la norma no establece un procedimiento para
acreditar el ingreso del informe, las municipalidades y las mismas compafias de
bomberos, lo han interpretado de distintas formas, lo que en la practica ha llevado a
variadas aplicaciones. En algunos casos la DOM ha interpretado como que el informe debe
ser aprobado por bomberos y en otros, que debe ser incluso elaborado por bomberos.

Si bien es deseable una buena coordinacién con bomberos, y en muchas ocasiones las
obras querrdn de manera voluntaria contratar la elaboracién del plan o la aprobacién de
éste por parte de bomberos, se estima necesario aclarar el mecanismo de acreditacién de
la entrega del informe, ya que éste es el Unico requisito que la ley establece.

Propuesta 12: Generar un mecanismo centralizado y en linea de recepcién y publicidad
del informe de evacuacién. Una posible estrategia es generar un repositorio, administrado
por un organismo publico, en el cual el interesado sube el respectivo informe y los
interesados pueden tener acceso a él en linea.

El mecanismo de funcionamiento podria ser muy simple. Al momento de ser recepcionado
el informe en el repositorio en linea, se le notifica de manera automdatica a bomberos y se
le envia una copia electrénica del informe. Al mismo tiempo se emite un certificado legal
al interesado acreditando el cumplimiento del requisito. En ese momento el plan queda
disponible en linea ya sea de manera publica o para algunos usuarios registrados. El
repositorio puede ser generado en poco tiempo y a muy bajo costo y ser administrado
directamente por la DDU o, a través de un mandato, ser integrado a la plataforma de
tramites de empresas del Ministerio de Economia, o al proyecto DOM en linea.

4.2.5. Bajo impacto de revisores independientes

Los revisores independientes estan regulados por las normas de la ley N° 20.016 y de la
ley N° 20.071, que crea el Registro Nacional de Revisores Independientes de obras de
edificacién, e incorporados en el articulo 116 bis de la LGUC.

Desde su incorporacion al sistema, se vio en los revisores independientes una forma de
agilizar la tramitacidén ante las DOM. De acuerdo al Articulo 144 de la LGUC, cuando se
tenga un informe de un revisor independiente, el director de obra deberd revisar
Unicamente el cumplimiento de las normas urbanisticas aplicables a la obra. Ademas, y
conforme al permiso otorgado, procedera a efectuar la recepcion, si fuere procedente.

Dado lo anterior, se establecié que tanto los plazos de otorgamiento como recepcion por
parte de la DOM, pasarian, en caso de contar con éste profesional, de 30 a 15 dias. Sin
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perjuicio de que se han incorporado normas para agilizar proyectos a través de la Ley
20.703 de 2013, que modificé la LGUC, y también el articulo 24 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, esta situacion no ha generado una mejora en los
plazos de otorgamiento de permisos.

A pesar de no contar con resultados positivos que lo avalen, el mecanismo de revisores
independientes tiene el potencial de agilizar el proceso de otorgamiento de permisos, por
lo que debiesen desplegarse esfuerzos para perfeccionarlo. Ya que varias modificaciones
legales ya han sido efectuadas, sin mayor éxito en términos de disminucién de plazos,
parece razonable afinar el diagndstico.

Es necesario que el Minvu mandate un estudio con levantamiento de informacion en
terreno que permita afinar el diagndstico y en base a ello definir acciones a seguir. El
estudio que el gobierno mandaté el afio 2015 a la Comisién Nacional de Productividad
respecto a productividad minera es un buen referente en términos de medicién vy
generacién de indicadores a nivel de las mismas faenas mineras, lo que permitio llegar a
un diagndstico mucho mas detallado de lo que ocurria en la produccién a nivel
desagregado. Un estudio con indicadores de productividad a nivel de obras podria ser una
buena forma de entender por qué los revisores no han logrado disminuir los plazos de
tramitacion.

4.2.6. Institucionalidad y procesos de tramitacién de las DOM

Existe consenso, no solo en la industria de los supermercados, sino también en el gremio
de la construccién, de que los tiempos de tramitacidn de los permisos de la DOM son
elevados, y que los plazos maximos no se cumplen.

Una encuesta a los socios de la Cdmara Chilena de la Construccion (CChC) arrojé que en el
94% de los casos los anteproyectos no se aprueban dentro de los plazos establecidos. Si
una aprobacién de este tipo debiese tomar maximo 15 dias, casi un 47% de los
encuestados sefiald que les tomd hasta 2 meses, un 25% entre 2 y 3 meses y mas de un
10% entre 3 y 6 meses.

En el caso de los permisos de edificacion, en el 95% de los casos no se cumplieron con los
plazos. Si la aprobacion debiese tomar 30 dias (o 15 dias cuando se cuenta con un revisor
independiente) en mas del 30% de los casos tomé entre 2 y 3 meses, en un 25% de los
casos entre 3y 4 meses y en el 31% mas de 4 meses.

El resultado de todo esto es que los costos que recaen sobre los proyectos pueden ser
significativos. De acuerdo a un estudio de CChC de Antofagasta, el 6,4% del costo
financiero de una construccion en la Segunda Regidn obedece a retrasos en los permisos
de edificacion.

La DDU 284 de 2015, enfatizé la importancia del cumplimiento de los plazos establecidos,
reiterando que si con ocasién de las reclamaciones que se interpongan conforme a los
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articulos 12 y 118 de la LGUC, las Seremis de Vivienda y Urbanismo estimaren que las
resoluciones, actos u omisiones de las DOM fueren ilegales o arbitrarias, deberan solicitar
el correspondiente sumario a la CGR.

A pesar de ello y por motivos diversos, los incumplimientos en los plazos contintan.
Destacan principalmente problemas de disefio institucional, escasa estandarizacién y
gestion de los procesos y la falta de recursos humanos y operacionales en las DOM.

En materia institucional, varios elementos debiesen ser impulsados. Algunos de ellos ya
estan incluidos en iniciativas legales como el proyecto de ley miscelaneo de productividad
de enero del afio 2018 (Mensaje 388-365).

Propuesta 13. Impulsar un cambio legal que apunte al fortalecimiento institucional de las
DOM y que incluya al menos tres elementos. Primero, que todas las municipalidades del
pais, sin distincién de tamafio, deban contar con una DOM y que ésta se inserte dentro de
las unidades minimas de la organizacién interna de las municipalidades, tal como lo son
actualmente la secretaria de planificacion, desarrollo comunitario, administracién y
finanzas y control. Segundo, establecer el nombramiento del director de obra por medio
de concurso publico, de acuerdo a las normas de la Alta Direccion Publica y actualizar los
requisitos de profesidn, experiencia y especializacion de los cargos, y las formas de
remocion. Tercero, establecer que las DOM deben circunscribirse exclusivamente a las
normas urbanisticas, para lo cual se deben ajustar las normas generales sobre permisos,
unificando y aclarando los aspectos sujetos a revisidon, los cuales se encuentran
actualmente dispersos en la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades (LOC), LGUC,
Ley 19.300 de Bases del Medioambiente, entre otras normas.

En esta misma linea el Informe Final del Consejo Asesor Presidencial Contra los Conflictos
de Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcién, de abril de 2015, sefiala que los
elevados plazos en la tramitacion de permisos por parte de las DOM pueden ampararse
en el actual disefio institucional. Por ejemplo, el informe sefiala que las DOM pueden
retrasar inversiones por largo tiempo, al prorrogar mediante observaciones dilatorias la
aprobacion de los proyectos, para lo cual propone que la DOM deba fundamentar sus
decisiones en razon de las causales especificas.

Respecto a la estandarizacion de procesos, un punto de partida que puede ser clave para
el sector es el proyecto DOM en linea que inicid su disefo el ano 2015, y que de ser
implementado a cabalidad podria generar un impacto significativo en el sector. El
proyecto consiste en el desarrollo de una plataforma Unica y nacional para la tramitacién
en linea de permisos de edificacion, recepciones de obra y otros tramites que se realizan
en las DOM.
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Propuesta 14: Fortalecer el proyecto DOM en linea, acelerando significativamente los
plazos de implementacidon y entregando mayores recursos y prioridad politica a la
iniciativa como un eje central de la Agenda de Modernizacién del Estado. Ademas, se debe
establecer un marco legal de funcionamiento de esta plataforma que entregue certezas y
garantice la sustentabilidad del proyecto en el tiempo. Una de las claves que debe
considerar el proyecto -tanto en su operacion como en el marco legal- es que todas las
municipalidades estandaricen los procesos y requisitos de tramitacion.

A pesar de la importante propuesta de valor que este proyecto conlleva, es necesario
mirar experiencias similares y aprender lecciones para que la implementacién de un
proyecto de este tipo esté acorde con los objetivos planteados.

Por ejemplo, de acuerdo a la opinidn de representantes de la industria de supermercados
el sistema de tramitacion en linea de permisos de salud ha sido un aporte significativo,
tanto para estandarizar los procesos, como para reducir los espacios de arbitrariedad y
agilizar los tiempos de tramitacion.

Sin embargo, la experiencia de la industria con aquellas municipalidades que ya cuentan
con algun sistema de tramitacién de DOM digital muestra que existen problemas de
implementacién que deben ser subsanados en el desarrollo del proyecto DOM en linea.
Uno de ellos es la falta de capacitacion de los funcionarios en el uso de la plataforma y
gue redunda en errores de aplicacién que afectan directamente a los titulares de
proyectos. El segundo es la necesidad de contar con una contraparte que provea de
orientacidn, servicios de consulta y soporte en linea. La tecnologia debe estandarizar, pero
no puede volver ciegos procesos que por naturaleza son complejos y requieren de
interaccién continua con la autoridad.

Por dultimo, y como complemento necesario para lo sefialado anteriormente, el
fortalecimiento institucional y el impulso al uso de la tecnologia debe ir necesariamente
de la mano de mayores recursos, tanto humanos como operacionales. Los gobiernos han
impulsado a lo largo de las ultimos anos, distintos procesos de modernizacion institucional
con el apoyo de organismos internacionales que incluyen aspectos de mejoras de
procesos, gobierno digital y aumento de recursos, entre otros. Las DOM debiesen ser una
prioridad en proyectos de este tipo.

Propuesta 15: Implementar un plan de modernizacién institucional para las DOM
incluyendo aumento de recursos humanos y operacionales ademds de mejoras en
procesos. La participacion de las municipalidades en el proyecto debiese estar
condicionada a la integracién al proyecto DOM en linea.

5. ESTUDIOS DE IMPACTO VIAL Y MITIGACIONES

De acuerdo con el articulo 2.4.3 de la OGUC, los proyectos no residenciales que emplacen
en un mismo predio 150 o mas estacionamientos, requerirdn para la solicitud de un
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permiso de edificacion la presentacion de un EISTU. El estudio debe ser ingresado por el
titular del proyecto a través de una ventanilla Unica administrada por las Seremi de
Transporte en base a la metodologia establecida mediante la resolucion exenta N° 2.379,
de 2003, del Minvu.

Una vez recibidos los antecedentes en el sistema, éstos se distribuyen a los distintos
organismos publicos de acuerdo con sus respectivas competencias, incluyendo
municipios, Serviu, Seremi de Obras Publicas y Sectra. Estos organismos analizan los
antecedentes y remiten sus observaciones a las Seremi de Transporte para que éstas
consoliden las observaciones y en un plazo de 60 dias desde iniciado el proceso se
pronuncie remitiendo un informe al titular del proyecto, el que tiene el mismo plazo para
aceptar o cuestionar las observaciones planteadas. En caso de existir comentarios por
parte del titular, la Seremi de Transporte respectiva, tendra un plazo final de 30 dias
corridos adicionales para pronunciarse en definitiva sobre el estudio.

Finalmente, la Seremi de Transporte emite un oficio por el cual remite al titular del
proyecto un informe de factibilidad técnica de medidas de mitigacion vial y, normalmente,
un plano que detalla las obras de mitigacién vial y de gestiéon de trénsito exigidas al
proyecto.

La DOM, de acuerdo al resultado del EISTU, establecerd las adecuaciones que el
propietario debera efectuar en la vialidad afectada por el proyecto, cuyo cumplimiento se
hard exigible a la recepcidn definitiva de la edificacién (inciso cuarto Articulo 2.4.3 de la
0GUCQ).

Para el caso de supermercados, se ha observado que una parte importante de los
formatos se encuentran excluidos del EISTU dado los requisitos de estacionamiento
actuales. Sin embargo, en muchos casos se producen impactos sobre vias que se
encuentran contenidas en la red vial basica, ante lo cual deben presentar un Estudio de
Analisis Vial Basico (AVB).

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 83 de 1985 del Ministerio de
Transportes que en su articulo tercero, cualquier modificacidn a las caracteristicas fisicas
u operacionales de las vias que integren la red vial basica de una ciudad o conglomerado
de ciudades, que comprometan la operacién de vehiculos o peatones, asi como los
proyectos de construccidn de nuevas vias que incidan en la red vial basica, deberan contar
con la aprobacion del secretario regional ministerial de Transportes y Telecomunicaciones
que corresponda.

En el caso de proyectos que deban efectuar un AVB, también pueden ser exigibles
mitigaciones o adecuaciones, las que deben estar terminadas al momento de la recepcién
definitiva por parte de la DOM.

Existen varios cuestionamientos al sistema actual de estudio y mitigacidon de impacto vial.
El mas recurrente se refiere al alto grado de discrecionalidad con el que opera el sistema.
A pesar de existir metodologias que deben seguirse, es comin que se presenten
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diferencias de criterio en la interpretacion de las normas, que se traducen en exigencias
de obras de mitigacion que exceden objetivamente los impactos de los proyectos, o
mitigaciones muy disimiles para proyectos de caracteristicas similares. Dado que el
sistema consiste en una evaluacidn caso a caso, expuesta a diferencias de criterios, es muy
dificil predecir los costos en que se incurrira por la mitigacion de las externalidades, lo que
hace mas dificil e incierta la evaluacion financiera de los proyectos.

Un segundo problema habitual surge cuando las medidas de mitigacién no quedan
claramente determinadas o incluso se dejan condicionadas a factores externos. Los
requerimientos van cambiando en el tiempo y las instituciones involucradas aplican
distintos criterios, sin llegar a un acuerdo respecto de lo que se va a exigir. Existen, por
ejemplo, obligaciones que deben acordarse entre el titular del proyecto y determinados
servicios pubicos de manera posterior a la aprobacidn de los informes, lo que conlleva
altos grados de incertidumbre. También, situaciones en las cuales las mitigaciones de un
proyecto son condicionadas a la ejecucion de obras por parte de un tercero. Todo esto,
nuevamente, genera aumentos e incertidumbre en los costos asociados.

Existe también un riesgo adicional asociado al primer entrante, esto es, quien presenta el
primer proyecto en un sector emergente o en zonas poco desarrolladas y que han
acumulado variadas necesidades a lo largo del tiempo (Santa Maria, 2009). Las variadas
aplicaciones de criterio pueden llevar a que la aprobacién de este primer proyecto, se
condicione al cierre de brechas de infraestructura histéricas que no tienen relacién con el
proyecto, subsidiando con ello a obras futuras. Esto ocurre, en parte, porque no existe un
mecanismo para prorratear los costos de las obras a medida que ingresen nuevos
proyectos.

Todo esto hace que las mitigaciones por impactos viales sean uno de los aspectos que
genera mayor incertidumbre en el desarrollo de proyectos, ademas de los tiempos mas
elevados de tramitacidn. En opinidn de los representantes de la industria, de la reja hacia
adentro del supermercado, la mayoria de los requisitos estan debidamente internalizados
y pueden ser gestionados. Los problemas surgen principalmente de la puerta hacia fuera,
en especial por las obras de mitigaciones viales en donde los criterios no son claros, existe
mucho espacio para arbitrariedad y, como consecuencia, los plazos tienden a ser largos y
muy inciertos.

A partir de una modificacidn reciente de la metodologia de los EISTU por parte del Minvu,
la CGR declard que este instrumento carece de base legal, lo que, entre otras cosas, motivd
un cambio de regulacion a través de la nueva Ley 20.958 sobre Aportes al Espacio Publico,
gue se comenta a continuacion.

5.1. Ley de Aporte al Espacio Publico

La Ley 20.958, que establece un sistema de aportes al espacio publico, se estructura en
base a tres principios, a partir de los cuales se generan diferencias significativas respecto
a la normativa anterior. El primero es el de universalidad, es decir, que todos los proyectos
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inmobiliarios publicos y privados deberan mitigar y/o aportar conforme a las reglas
establecidas. El segundo, es el de proporcionalidad, es decir que las mitigaciones deberdn
ser equivalentes a las externalidades efectivamente generadas por el proyecto y no se
hardn cargo de los déficits histéricos de infraestructura. El tercer principio es el de
predictibilidad, segun el cual las mitigaciones y aportes sean calculados segin métodos
objetivos y en base a procedimientos y plazos predefinidos y estandarizados.

Esta nueva normativa si bien aprobada, aun no esta siendo aplicada, ya que sdélo
comenzara a regir 18 meses después de publicado el respectivo reglamento. Una primera
version del reglamento fue retirado de la CGR en marzo del 2018, y una segunda versidn
se encuentra aun en etapa de redaccion por parte de las autoridades. Mientras no se
cumpla dicho plazo, las Seremi de Transporte aplicaran, bajo el sistema de ventanilla Unica,
la metodologia y sistema vigente de los EISTU y AVB.

En términos operativos la nueva ley establece dos mecanismos principales: mitigaciones
directas y aportes al espacio publico, que a continuacion se analizan y respecto de las
cuales se hacen propuestas de mejora regulatoria.

5.1.1. Mitigaciones directas

La ley establece que los proyectos que generen un crecimiento urbano -ya sea por
extension o por densificacidn-, y que ocasionen impactos relevantes sobre la movilidad de
su area de influencia, deberdn ser mitigados. Para ello deberan ejecutar obras relacionadas
con la gestién e infraestructura del transporte publico y privado, tales como pistas
exclusivas para buses, terminales, paraderos, semaforizacidn, sefializacidn, habilitacién de
ciclovias y mejoramientos o adecuaciones a la vialidad. El objetivo es que tras la puesta en
operacion del proyecto, el area mantenga sus estandares de servicio en un nivel semejante
al existente.

Los proyectos que cumplan con las caracteristicas antes sefialadas deberan registrarse en
un sistema electrénico que estableceran para este propédsito el Minvu y el Ministerio de
Transporte. El ingreso al sistema electrdnico sera un requisito para la solicitud del permiso
de urbanizacién o edificacion.

De acuerdo a las caracteristicas y al impacto que pueda producir el proyecto en el area de
influencia, se determinara si el titular del proyecto deberd elaborar un informe de
mitigacion de impacto vial (IMIV). El IMIV se elaborard y evaluard de acuerdo al
procedimiento y a la metodologia que fije el reglamento de la ley. Este reglamento
contendrd también las condiciones y parametros sobre las cuales se establecera el area de
influencia del proyecto y se estimaran los flujos vehiculares y peatonales, y la informacion
gue deberd ingresar cada proyecto en el sistema electronico. En este contexto, la
participacidén de los regulados y otros actores relevantes sera clave para el logro de una
norma de calidad.
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Propuesta 16: Generar espacios de participacidn, incluyendo una consulta publica,
incentivando a que académicos, gremios y organismos de la sociedad civil participen
activamente en la discusién y los detalles del reglamento de la Ley 20.958, de manera de
asegurar una debida aplicacion de la norma y subsanar los problemas detectados para el
caso de los EISTU.

Una vez ingresados al sistema, los proyectos podran ser divididos en tres categorias en
funcién de los flujos vehiculares y peatonales inducidos por el proyecto. Los informes de
mitigacion de proyectos que pertenezcan a una primera categoria, deberan ser
confeccionados por proyectistas y presentados ante la Direccién de Transito y Transporte
Publicos Municipal. Los informes de mitigacion de proyectos catalogados en una segunda
categoria, deberan ser presentados ante la Seremi de Transporte y ser elaborados por un
consultor inscrito en un registro publico elaborado por el Ministerio de Transporte. En una
tercera categoria, los proyectos no requeriran elaborar un informe de mitigacién, por no
producir impactos significativos en la movilidad local.

Un vez entregado el informe, el Seremi de Transporte o el director de Transito y Transporte
Publicos Municipal, segun corresponda, tendra un plazo maximo de 60 dias para aprobar,
observar o rechazar el informe de mitigacidn, previa consulta a los demds drganos
competentes. Si el informe es observado, el titular del proyecto tendra un plazo maximo
de 30 dias para presentar el informe corregido, debiendo el Seremi de Transporte
pronunciarse en un plazo maximo de 30 dias, desde el envio del respectivo informe
corregido, previa nueva consulta a los érganos competentes. La autoridad respectiva, ya
sea de oficio o a peticién del interesado, podra prorrogar fundadamente los plazos por
igual periodo y sélo por una vez.

La resolucion que apruebe el informe de mitigacidon deberd consignar las caracteristicas
del proyecto, las medidas de mitigacion aprobadas, la posibilidad de considerar etapas con
mitigaciones parciales y las de garantizar las obras a ejecutar.

La aprobacidn del informe es un requisito para el otorgamiento del permiso de edificacién,
mientras que la acreditacion de la ejecucidn de las medidas incluidas del informe aprobado
o la entrega de garantias cuando asi se autorice, seran una condicion para la obtencion de
la recepcidn definitiva.

Considerando todo lo anterior, existen algunos elementos de la nueva normativa que
parecen ser positivos, pero cuyas implicancias e impacto dependeran de la forma que sean
detallados en el reglamento y/o aplicadas por la respectiva autoridad.

El primero de ellos se refiere a los plazos de aprobacién de los informes. Si bien los plazos
maximos estan en linea con los considerados actualmente para un EISTU, se establece que
una vez vencidos los plazos o las prdorrogas, sin que hubiere pronunciamiento por parte de
la autoridad, el informe de mitigacidn se entendera aprobado, lo que debera certificarse a
peticidn del interesado. Esta norma genera mayor certeza respecto a los plazos y permite
una mejor planificacion de los proyectos, pero se requiere precisar un mecanismo expedito
mediante el cual se hara valer el silencio positivo.
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Propuesta 17: Incorporar en el reglamento de la ley un mecanismo de certificacién
expedito del incumplimiento del plazo de modo que el silencio positivo establecido por la
norma pueda hacerse efectivo.

Segundo, se faculta a la autoridad aprobar el uso de garantias como mecanismos para
acreditar el cumplimiento de la ejecucién de las obras de mitigacion. El interesado en
garantizar alguna de las medidas incluidas en el informe debera presentar los proyectos y
los presupuestos aprobados por los organismos competentes, pudiendo estos valores ser
incrementados en hasta un 50% por imprevistos y costos administrativos de contratacion
e inspeccion. Las garantias seran validas dentro del afo siguiente a la recepcion definitiva,
pudiendo renovarse este plazo una sola vez, por igual periodo.

Dado que la varianza en los plazos de recepcidon de obras de mitigacion por parte de la
autoridad pertinente puede retrasar la recepcion definitiva de una obra, el uso de
garantias es un mecanismo que puede cubrir a los titulares de proyectos ante esas
contingencias. La posibilidad de garantizar estas obras para efectos de obtener la
recepcion definitiva serd un avance importante respecto a la situacién actual,
considerandose que en muchos casos las obras a mitigar no impiden el funcionamiento
efectivo de la obra que les dio lugar. Ademas, y dado que tiene un recargo de hasta un
50% del valor estimado, la garantia mitiga los riesgos que enfrenta la autoridad ante
incumplimiento de la ejecucién de las obras.

Sin embargo, para que el mecanismo cumpla con dicho objetivo, se requiere un
procedimiento expedito de autorizacidn del uso de garantias y de aprobacién del
presupuesto. Si el proceso de evaluacién que hace la autoridad de la propuesta del
proyecto a ser garantizado conlleva plazos muy elevados, el objetivo que motivé el cambio
regulatorio no se cumpliria.

Propuesta 18: Establecer un procedimiento expedito y estandarizado de aprobacion de
proyectos a ser garantizados en el caso de obras de infraestructura mas comunes como
terminales, paraderos, semaforizacién, sefializaciéon, habilitacidn de ciclovias.

Una forma de aplicar esto es que los organismos técnicos encargados, elaboren vy
actualicen una vez al afio un registro publico con un listado de las obras mas comunmente
demandadas por los requerimientos de mitigacion vial, incluyendo sus especificaciones
técnicas y valores referenciales. Los titulares de proyectos interesados en garantizar obras
de mitigaciones y que se acogen a estas especificaciones y valores del registro, debiesen
obtener una aprobacién bajo un procedimiento expedito en plazos muy acotados. Una
forma de facilitar esto Ultimo es que cuando se trate de obras que estan en el registro, la
aprobacion del uso de garantias y la determinacion de su valor la pueda realizar un
consultor inscrito en el registro publico del Ministerio de Transporte.

45




Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites

5.1.2. Aportes al espacio publico

La nueva normativa establece también un mecanismo alternativo de cumplimiento de la
obligacidn que tiene todo proyecto que genera crecimiento urbano por densificacion, y
gue consiste en ceder de manera gratuita una superficie del terreno en cuestién -con un
tope de 44%- para efectos de circulacién, areas verdes, desarrollo de actividades
deportivas y recreacionales, entre otras. En concreto, el mecanismo alternativo consiste
en un aporte en dinero a la municipalidad respectiva por el equivalente al avaluo fiscal del
porcentaje de terreno a ceder. El aporte debe ser entregado en forma previa a la recepcién
municipal del proyecto, salvo que se trate de cambios de destino o modificaciones o
ampliaciones del giro de la patente comercial, los que deberdn pagarse antes del
otorgamiento de la autorizacién respectiva.

Para canalizar los aportes recibidos, las municipalidades elaboraran un plan comunal de
inversiones en infraestructura de movilidad y espacio publico, que contendrd una cartera
priorizada de proyectos, obras y medidas incluidas en los instrumentos de planificacién
territorial existentes que busquen mejorar las condiciones de conectividad, accesibilidad,
operacion y movilidad. En las areas metropolitanas o que estén incluidas en un plan
regulador metropolitano o intercomunal, se elaborara un proyecto de plan intercomunal
de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio publico.

Los aportes que se realicen por estos fines se mantendrdn en una cuenta especial y
separada del resto del presupuesto municipal y estaran destinados de manera exclusiva a
la ejecucion de obras identificadas en los planes, al pago de expropiaciones que sean
necesarias para la materializacién de dichas obras, a actualizacion de los planes y a los
gastos de administracidn e inspeccidn necesarios. Ademas se establece, que al menos el
70% de los aportes percibidos, deducidos los gastos de administracion, deberan ser
invertidos en movilidad.

Adicionalmente, los interesados podran solicitar que el aporte se materialice a través de
la ejecucion de estudios de pre-factibilidad, proyectos de ingenieria y/o de arquitectura,
obras de infraestructura publica u otras medidas relacionadas al transporte publico o
privado que estén incluidos en el plan comunal.

La aplicacion de esta norma debiese tener un impacto en los supermercados, aunque los
casos especificos y la magnitud del aporte dependera de lo que se establezca en el
reglamento de la ley. Actualmente, la obligacion de ceder terrenos establecidas en el
Articulo 70 de la LGUC solo se debia realizar cuando se urbanizaba, lo que para los
supermercados ocurria en caso de una subdivision afecta a una declaratoria de utilidad
publica. La nueva ley, en cambio, definid la obligacion cuando se genera crecimiento
urbano por densificacion, definiendo este concepto como "el proceso que incrementa la
intensidad de ocupacion del suelo, sea como consecuencia del aumento de sus habitantes,
ocupantes o edificacion”. Bajo este ultimo concepto se entiende que los supermercados
tendrian que realizar aportes.
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Para el calculo del terreno a ceder o el equivalente a ser aportado, se establecidé una
férmula que toma la densidad de ocupacién como principal parametro!!. Para el calculo
de la densidad de ocupacion, en tanto, se utiliza el incremento de la carga de ocupacién
asociado al proyecto. Por lo tanto, se calcula el diferencial, restando la cantidad de
personas que ocupaban las edificaciones existentes en el mismo terreno que se
densificara.

Cabe hacer presente que de acuerdo a las normas transitorias de este reglamento, estas
obligaciones comenzardn a regir una vez transcurridos 18 meses desde la fecha que se
publique en el Diario Oficial el reglamento referente a las normas de mitigacion. Este
decreto aln debe ser ingresado por el Ministerio de Transporte a la Contraloria General
de la Republica.

Propuesta 19: Establecer de manera clara en el reglamento de la ley 20.958, los criterios
bajo los cuales se determinardn los proyectos que seran afectos a los aportes a espacio
publico y la metodologia del calculo del aumento en la carga proveniente de la
construccion de equipamiento comercial versus la carga anterior, debido a que el
respectivo aporte debe apuntar a ese diferencial.

Por ultimo, estos nuevos aportes generan una oportunidad para que los recursos
obtenidos puedan fortalecer las DOM, bajo la premisa que el desempefio de estas
unidades son claves para el desarrollo urbano y la movilidad en la ciudad.

Propuesta 20: Incluir entre los objetivos que puede contemplar el plan comunal de
inversiones en infraestructura de movilidad y espacio publico, inversiones de
fortalecimiento operacional de las DOM, de modo que se puedan canalizar a estos fines
parte de los recursos que contempla la aplicacién de la ley de aportes al espacio publico.

6. AUTORIZACIONES SANITARIAS

En este capitulo se analiza la regulacién y los tramites relacionados a la obtencién de las
autorizaciones sanitarias. En la primera parte se analizan las normas y el proceso de
autorizacidn sanitaria de alimentos y en la segunda las normas relacionadas al manejo de
residuos. En ambos casos, nuevamente, se presentan propuestas de mejora regulatoria.

6.1. Autorizacion sanitaria de alimentos

Para poder operar, y previo a la obtencién de las patentes municipales, los supermercados
deben obtener una autorizacién sanitaria para elaboracidon y expendio de alimentos,
solicitud que debe ser presentada ante la Seremi de Salud competente en el territorio de

11 En el caso de proyectos con densidad de ocupacién bajo 8.000 personas por hectérea, el porcentaje de terrenos a
ceder (o su equivalente a ser aportado) es equivalente a la densidad de ocupaciéon multiplicado por once y dividivo por
dos mil.
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instalacion. El tramite y normativa aplicable estan normados por el Codigo Sanitario (DFL
N°725) y el Reglamento Sanitario de Alimentos (DS N°977/96), el que autoriza el
funcionamiento de todas las instalaciones que producen, elaboran, preservan, envasan,
almacenan, distribuyen y/o expenden alimentos o aditivos alimentarios.

La autorizacidén sanitaria es un tramite Unico que comprende distintas autorizaciones
individuales dependiendo de las actividades a realizar por el supermercado. El tramite se
puede efectuar en linea a través del sistema ASDigital del Ministerio de Salud.

En el sistema se envia el formulario de postulacidn, se declaran los fines que se realizaran
al interior del establecimiento, tales como elaboraciéon de productos de pasteleria,
panaderia, envasado de alimentos, entre varias otras, y se adjunta toda la documentacién
requerida, incluyendo: (a) autorizacion municipal de acuerdo al plano regulador, (b)
comprobante de pago de agua potable de red publica o resolucién de la obra de agua
potable particular, (c) comprobante de pago de sistema de alcantarillado publico o
resolucidn de la obra de alcantarillado particular, (d) croquis o memoria técnica de los
sistemas de eliminacién de calor, olor o vapor y sistema de frio segun corresponda, (e)
descripcién general de los procesos de elaboracién de alimentos, (f) plano o croquis de
planta e instalaciones sanitarias a escala, (g) sistema de control de calidad sanitaria con
gue contara, (h) sistema de eliminacidn de desechos, (i) listado de materias primas que
emplearany (j) listado de tipos de alimentos que elaborara.

Una vez ingresada la solicitud de autorizacién de alimentos al sistema, ésta debe ser
resuelta por el Servicio de Salud correspondiente dentro del plazo de 30 dias hdbiles
contados desde que el requirente complete los antecedentes exigidos para ello. Durante
este plazo se efectla una visita de inspeccidn al establecimiento por parte de la Seremi
correspondiente, quien fiscaliza el cumplimiento de la normativa aplicable y en base a ello
otorga la autorizacion. Los requisitos de obtencién dependeran de los fines que se
declaran. Esto se enumeran en el Anexo 4 de este informe.

De acuerdo con la opinién de representantes de la industria, la autorizacién sanitaria es
una de las partes de la cadena de tramites que mejor funciona en términos de tiempos y
esfuerzo de cumplimiento. La tramitacién se realiza en linea, salvo en algunas pocas
regiones en las que aun no se utiliza el sistema. Ademas, en términos comparativos a las
DOM, existen menor heterogeneidad en los interlocutores (tramite a nivel regional vs
comunal), mayor estandarizacién en procesos y requisitos, y menor espacio para la
discrecionalidad.

A pesar de que algunos Seremis pueden llegar a requerir hasta 10 antecedentes
adicionales a los que establece la plataforma, los supermercados han logrado internalizar
gran parte de los requisitos en sus procesos de desarrollo de proyectos. Ademas, los plazos
de tramitacion son acotados en relacién a otros permisos.

A pesar de ello subsisten algunos problemas. Primero, las exigencias son percibidas como
altas a nivel internacional, lo que se traduce en restricciones y mayores costos de
cumplimiento. Como contrapartida, sin embargo, se reducen los riesgos sanitarios y se
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eleva el estandar de la industria. Esto no obsta, sin embargo, a que en algunos casos las
exigencias pueden ser tales que terminen inhibiendo la innovacidon, el desarrollo de
nuevos productos y servicios y la mejora de la experiencia del cliente, factores claves de
la industria en paises de mayor ingreso.

Un segundo elemento son las diferencias de criterio e interpretaciones en el cumplimiento
de requisitos por parte de Seremis, que se traduce en incertidumbre y mayores riesgos.
La poca especificidad con que la norma expresa algunos de los requisitos, y la falta de
directrices, pueden generar importantes diferencias de interpretacién por parte de los
fiscalizadores. Algunos ejemplos de requisitos muy amplios que estan establecidos en el
DS977 incluyen: (a) contar con instalaciones, equipos y utensilios adecuados para los
alimentos (art. 71), (b) contar con receptaculos adecuados de facil limpieza para
acumulacién de desechos (art. 40), (c) contar con iluminacién natural o artificial adecuada
(art. 71).

Ademads de aumentar la incertidumbre y los riesgos del proyecto, las diferencias de
interpretacion pueden traducirse en mayores costos de desarrollo y operacién por parte
de los titulares de proyectos. Por ejemplo, para la misma infraestructura de equipamiento
comercial, en algunas regiones se ha permito contar con espacios para cocinar y dar
almuerzo a trabajadores, mientras que en otras solo se ha permitido entregar alimento
envasado.

Esta discrecionalidad se genera tanto por el disefio regulatorio como por la préctica. El
Cdodigo Sanitario, establece en su articulo 156, que cuando en inspecciones y/o
allanamientos realizados por funcionarios del Servicio Nacional de Salud, se constatare
una infraccion al Cadigo o a sus reglamentos, se levantara un acta dejandose constancia
de los hechos de la infraccion. Para estos efectos el funcionario firmante tendra el caracter
de ministro de fe. Asimismo, con relacién a los sumarios, se dispone en el articulo 166 del
mismo cuerpo normativo, que para dar por establecida la existencia de una infraccién a
las leyes y reglamentos sanitarios bastard ya sea el testimonio de dos personas que
constaten los hechos y circunstancias esenciales, o el acta que levante el funcionario del
Servicio.

El acta del funcionario, es por lo tanto, prueba suficiente de la existencia de una infraccién
normativa, siendo con ello alun mas relevante su contenido y los criterios que son
considerados al momento de la inspeccién. Sin perjuicio a que el Cddigo Sanitario
establece que el acta debe dejar constancia de los hechos materia de la infraccidn, la
descripcién de lo ocurrido no suele ser lo suficientemente detallado como requiere el
debido proceso, y muchas de estas actas son extendidas con pocos antecedentes y
claridad de los motivos del incumplimiento.

En reiteradas ocasiones, por ejemplo, las actas hacen sdélo referencia a incumplimientos
gue generan potenciales riesgos sanitarios, con muy poca claridad de las posibles causas
o razones de estos riesgos. En otros casos se sefiala solo la norma incumplida, sin indicar
el detalle de la infraccién. En consideracion a lo anterior se propone:
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Propuesta 21: Establecer que la constancia de los hechos de materia de infraccién deba
estar expresa en las actas, y que esto sea un requisito necesario para poder dar inicio a los
sumarios, de manera que esta informacion sea comprendida y debidamente conocida por
el regulado.

Propuesta 22: Instruir que las actas incluyan de manera no vinculante los criterios en base
a los cuales se entenderia cumplida la norma objetada. Con estos antecedentes el
regulador puede de manera periddica sistematizar informacién contenida en las actas y
trabajar en directrices generales que establezcan criterios publicos y uniformes bajo los
cuales se entenderia cumplida una norma.

Respecto a los tiempos que toman estos procesos, los articulos 161 a 173 del Cdédigo
Sanitario, no contemplan plazos maximos para la realizacién de un sumario. Sin embargo,
la ley N°19.880, de caracter supletorio a la anterior, si lo hace y establece que los
procedimientos administrativos no pueden tener una duracién mayor a seis meses. A
pesar de ello la industria sefiala que en muchos casos los sumarios tardan mas de un afio.

Propuesta 23: Establecer en el Cédigo Sanitario un plazo maximo para la realizaciéon de un
sumario, no superior a los tres meses, o cumplir con el plazo de seis meses que, en forma
supletoria, establece la ley N°19.880, respecto a procedimientos administrativos.

Ademads, cabe hacer presente, que por razones de continuidad de operacion, los
supermercados siguen las érdenes de la autoridad en el momento de la fiscalizacion, sin
esperar los resultados de los correspondientes sumarios. Esto a pesar de que en algunos
casos puedan estimar que la interpretaciéon de la autoridad no se condice con lo requerido
en la norma.

Dada la relevancia del proceso y las facultades del fiscalizador, es que se ha generado
normativa interna para regular estos procedimientos. Por ejemplo, con el objeto de
resguardar el debido proceso administrativo, a través de la Resolucién Exenta N°216 de
2012, el Ministerio de Salud aprobd un manual de fiscalizacidn sanitaria.

Si bien eso es un avance, aun hay mucho espacio para incorporar mejoras al proceso de
gestion de la regulaciéon a través de resoluciones u otros actos administrativos que
permitan mejorar las garantias del regulado y su defensa. Asimismo, se debiese establecer
criterios uniformes que faciliten estos procedimientos tanto para los fiscalizadores como
los fiscalizados. Tal vez mas importante, las autoridades sanitarias debiesen entregar mas
y mejor informacidn respecto a lo que es esperado por el regulado, de modo que los
interesados puedan ir progresivamente internalizando esa informacion en el desarrollo de
proyectos y su operacion.

En la linea de abrir espacios de participacidn a la mejora regulatoria, el Ministerio de Salud
cred una comision asesora para la revision y actualizacidn del Reglamento Sanitario de los
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Alimentos, establecido mediante Decreto Minsal N°8 de 2015. Esta instancia, de
composicidn publico-privada, que tiene entre sus funciones el asesorar al Ministerio
respecto a modificaciones a este reglamento, podria ser fortalecida.

Ademas de proponer mejoras normativas y generacion de directrices y criterios, esta
comisidon podria abrir espacios para incentivar la autorregulacién, toda vez que los
incentivos de mantener estdndares de calidad en la industria son altos, y que el costo de
cerrar un supermercado por no cumplir con requisitos es muy elevado.

Propuesta 24: Establecer, en el ejercicio de su facultad de dictar normas generales sobre
materias técnicas, un procedimiento de ingreso de consultas y/o propuestas sobre la
materia, las que deban ser priorizadas en el trabajo de la Comision Asesora del Ministerio
Salud quien debe ser fortalecido en su rol de proponer y revisar mejoras regulatorias y
generar espacios para flexibilizar requisitos y restricciones. Esta comision podria servir de
instancia de trabajo permanente en la cual prdcticas de calidad y seguridad ademas de
mecanismos de autorregulacidon sean conocidos por la autoridad y en base a sus méritos
aceptados y comunicados debidamente a los fiscalizadores.

6.2. Manejo de residuos y/o desechos

Contrario a las mejores practicas, los supermercados enfrentan una regulacién atomizada
en lo que respecta a la disposicion de los residuos generados. La regulacion proviene de
variadas normas, las que son administradas por diferentes organismos publicos, sin que
exista una ley de aplicacién general que regule en forma ordenada y especifica el manejo
de estos residuos. A los objetivos de politica publica en los dmbitos sanitarios y de
resguardo de la salud publica se han sumado criterios de proteccién al medio ambiente.
Lo que como objetivo de politica publica es positivo, en caso de no contar con una debida
coordinacidn puede generar aun mayores diferencias en cuanto a las interpretaciones a
las normas y los procedimientos de fiscalizacion, lo que incrementa los riesgos y costos de
cumplimiento de los regulados.

Para la industria de supermercados, los cuerpos normativos y requerimientos de manejo
de residuos varian de acuerdo a los tipos de desechos que se generan. A pesar de ello, el
punto de partida para todo supermercado es el mismo. Y es que para efectos de la
autorizacion sanitaria de alimentos, el articulo 7 del DS N2977 establece que al solicitar la
autorizacion para la instalacidon de un establecimiento, el interesado deberd presentar un
sistema de eliminacién de desechos.

Los requerimientos con respecto a esta solicitud presenta grandes diferencias en base a
la interpretacion de las autoridades y el tamafio y tipo de actividades de los
supermercados. En el caso de un supermercado de formato pequefio y que solo expende
y no elabora alimentos, sus residuos seran catalogados como domiciliarios. Esto es, a la
basura o desperdicios generados en viviendas, locales comerciales y de expendio de
alimentos, hoteles, colegios y oficinas, respecto a los cuales estd a cargo la Municipalidad
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respectiva. En otros casos, en cambio, pueden aplicarse y ser exigibles requerimientos
asociados a residuos industriales.

Propuesta 25: Generar una instancia de coordinacion entre los distintos organismos
publicos involucrados de manera de canalizar de forma centralizada y estandarizada los
procesos de otorgamiento de permisos asi como de registro y gestién de residuos.

El manejo de residuos corresponden al ambito de la operacion de los supermercados. Sin
embargo, y dado que deben ser consideradas para el disefio y puesta en marcha de un
establecimiento, son brevemente revisados en este informe. Para estos propdsitos tres
tipos de exigencias son relevantes, los que se encuentran contemplados en distintos
cuerpos legales. Estos se detallan a continuacién.

6.2.1. Residuos industriales sélidos no peligrosos

De acuerdo al articulo 18 del DS N°594, que aprueba el reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, se establece que para la
acumulacién, tratamiento y disposicién final de residuos industriales dentro del predio
industrial, local o lugar de trabajo, se debera contar con una autorizacidn sanitaria para la
acumulacién, tratamiento, seleccion, industrializacion y comercio de residuos industriales,
la que debe presentarse ante la Seremi de Salud respectiva.

Se entiende por residuo industrial todo aquel residuo sélido o liquido, o combinaciones
de éstos, provenientes de los procesos industriales y que por sus caracteristicas fisicas,
guimicas o microbiolégicas no puedan asimilarse a los residuos domésticos. Para la
obtencién de esta autorizacidon se debe presentar una solicitud al Seremi respectivo y
acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Anexo 5.

Ademas, se establece que en los casos en que el tratamiento y/o disposicidn final de los
residuos industriales se realice fuera o dentro del predio industrial, la empresa previo al
inicio de tales actividades, debera presentar a la autoridad sanitaria una declaracién
en que conste la cantidad y calidad de los residuos industriales que genere, diferenciando
claramente los residuos industriales peligrosos.

Respecto a estas materias, se aplican integramente las observaciones y propuestas
indicadas en la seccidn anterior sobre autorizaciones sanitarias de alimentos, en
consideracién a los amplios espacios de discrecionalidad en la interpretacidon de las
normas por parte de los fiscalizadores, y a los sumarios que se imparten.

6.2.2. Residuos liquidos industriales

El articulo 16 del DS N°594 impone a los establecimientos industriales la prohibicién de
descargar en alcantarillados o cursos de agua, residuos liquidos industriales (RILES)
radiactivos, corrosivos, venenosos, infecciosos, explosivos o inflamables. Adicionalmente,
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se han establecido normas de emisién para regular la forma en que los contaminantes
presentes en RILES deben ser evacuados en alcantarillados, aguas superficiales y
subterrdneas. Esto dependerd en gran parte de si la actividad es calificada como
"establecimiento industrial" o "fuente emisora".

De acuerdo con el DS Minsegpres N°90/00, N°46/02 y N°80/06, las actividades que
descarguen residuos liquidos a uno o mas cuerpos de agua superficial, como resultado de
su proceso, actividad o servicio, con una carga contaminante media diaria o de valor
caracteristico superior a la carga media diaria contaminante a una poblacion de 100
habitantes, sera calificada como "fuente emisora", calificacion que serd resuelta por la
Superintendencia de Medio Ambiente. En tanto, para definir si una actividad econdmica
califica como "establecimiento industrial" de acuerdo DS N°609/98, se dispone del
Procedimiento de Calificacion de Establecimiento Industrial (PCEI) de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios (SISS).

En el caso de un supermercado, las exigencias dependerdn de cada establecimiento. En la
mayoria de los casos, dada las caracteristicas de sus emisiones, éstos podran realizar
convenios con la empresa sanitaria para descargar sus residuos industriales liquidos al
sistema de alcantarillado. En otros casos, podrian eventualmente calificar como
“establecimiento industrial" o "fuente emisora” y, por lo tanto, deberan contemplar un
sistema de tratamiento de RILES.

En caso de ser calificado como fuente emisora de acuerdo a la carga previamente
sefialada, se debe solicitar ante el Seremi de Salud una resolucidn sanitaria que apruebe
proyectos y autorizacidon de sistemas de tratamiento de residuos industriales liquidos
(RILES). En esta se debe acreditar que el sistema de tratamiento de estos residuos genera
un efluente que cumple con los parametros establecidos en las normas respectivas,
verificando con esto que el vertido no impactara negativamente sobre la salud de las
personas.

En el caso de establecimientos industriales se debe obtener un permiso ante la SISS para
la disposicién final de residuos industriales liquidos. La resolucién contiene el plan de
monitoreo de las emisiones de RILES para las descargas efectuadas a sistemas de
alcantarillado, con el fin de evaluar si estos se ajustan a las normas de emisién y la
periodicidad de entrega de resultados del monitoreo de la calidad de los RILES generados.

Los plazos para proyectar, construir u operar estos sistemas varian segun el cuerpo
receptor de cada descarga y estan definidos en las respectivas normas de emisiéon. De
acuerdo a la percepcidon de los representantes de la industria, no existen mayores
inconvenientes en los plazos de obtencién de autorizaciones, pero si respecto a la
discrecionalidad con que son tratados, similar a lo sefialado en las secciones anteriores.
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6.2.3. Gestion de residuos y responsabilidad extendida del productor

La ley 20.920, que establece un Marco para la Gestién de Residuos, la Responsabilidad
Extendida del Productor y el Fomento al Reciclaje (Ley REP), establecid una serie de
requerimientos que tienen como objetivo disminuir la generacién de residuos y fomentar
su reutilizacién, reciclaje y otro tipo de valorizacién. Para ello se instaura la
Responsabilidad Extendida del Productor (REP), haciendo responsable al productor de los
residuos, desde su generacidon hasta su valorizacién o eliminacion.

Para efectos de esta ley los supermercados seran asimilados en ciertos casos a los
productores de residuos, aplicandose una serie de responsabilidades segun corresponda.
Esto porque la ley define a los productores como quien independientemente de la técnica
de comercializacién: (i) enajena un producto prioritario por primera vez en el mercado
nacional, (ii) enajena bajo marca propia un producto prioritario adquirido de un tercero
gue no es el primer distribuidor, o (iii) importa un producto prioritario para su propio uso
profesional. Los productos prioritarios de acuerdo a la ley son aceites lubricantes, aparatos
eléctricos y electrénicos, baterias, envases y embalajes, neumaticos y pilas.

Ya sea por la importacion directa o por contar con categorias propias, en especial en casos
de envases y embalajes, articulos eléctricos y electrénicos, y pilas, los supermercados
estardn afectos a una serie de obligaciones.

Respecto a la gestion de los residuos se establece la obligacidn de entregar los residuos a
un gestor autorizado para su tratamiento, salvo que proceda a manejarlos por si mismo.
La gestion de los residuos debera realizarse de manera ambientalmente racional,
aplicando las mejores técnicas disponibles y mejores practicas ambientales de acuerdo a
la normativa y con las autorizaciones correspondientes. En caso de que se trate de
residuos solidos domiciliarios y asimilables, estos podran ser entregados a la
municipalidad correspondiente.

Respecto al registro de los residuos, se debe declarar a través del Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes (RETC) a que se refiere la Ley de Bases del Medio
Ambiente, el tipo, cantidad, costos, tarifa del servicio, origen, tratamiento y destino de los
residuos, de acuerdo a lo dispuesto en el respectivo reglamento. Este registro consiste en
una plataforma disponible a todos los usuarios que busca capturar, recopilar, sistematizar,
conservar, analizar y difundir informacién sobre emisiones, residuos y transferencias de
contaminantes potencialmente dafiinos para la salud y el medio ambiente.

A partir de él se genera una entrada a otros sistemas sectoriales de declaracién vigente,
que permite la captura y estandarizacion de informacidén relevante a nivel ambiental. Uno
de ellos es el Sistema Nacional de Declaracién de Residuos (SINADER), el que permite a los
generadores, transportistas y destinarios de residuos declarar de acuerdo a dos tipos de
obligaciones que impone el Reglamento del RETC en sus articulo 26, 27 y 28.

El primero consiste en el sistema de declaracion mensual de los residuos industriales no
peligrosos. Esta declaracion debe ser realizada por todos los establecimientos industriales
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localizados en la Regién Metropolitana que generan, como resultado de sus procesos u
operaciones, desechos o residuos sdélidos de tipo industrial. También deben declarar los
transportistas y destinatarios de los residuos indicados. Esta declaracion se realiza de
forma mensual, considerando como plazo establecido los primeros 10 dias habiles del mes
siguiente que informa.

El segundo es el sistema de declaracidn anual de los residuos no peligrosos que tiene un
alcance a nivel nacional y debe ser realizada por todos los establecimientos que generen
anualmente mas de 12 toneladas de residuos no sometidos a reglamentos especificos. La
declaracion se realiza en forma anual, considerando como fecha limite el 30 de marzo de
cada afio, donde se deben declarar los residuos generados, transportados o
recepcionados segln corresponda, durante el afio anterior.

De acuerdo a la percepcion de los representantes de la industria, existe amplio espacio
para mejorar el funcionamiento de estos registros.

Propuesta 26: Mejorar el disefio y las funcionalidades del Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes de modo responder a los nuevos requerimientos que se
establecen con la Ley REP.

Respecto a la responsabilidad extendida del productor se establece un régimen especial
de gestion de residuos, conforme al cual los productores deben hacerse responsables de
la organizacién y financiamiento de sistemas de gestién de los productos prioritarios antes
sefialados, los que deberan ser autorizados por el Ministerio de Medio Ambiente y que
incluye las acciones de recoleccion, almacenamiento, transporte y tratamiento.

Los sistemas deberan contar con un plan de gestién mediante el cual productores,
individual o colectivamente, deben entregar informacion respecto a los residuos que
generen y dar cumplimiento a las metas de recoleccion y valorizacidn y otras obligaciones
establecidas en el marco de la responsabilidad extendida del productor. Para el caso de
los supermercados, esto significa la instalacion de espacios fisicos dentro de sus
establecimientos para la recoleccién de productos prioritarios, ademas de un sistema de
gestion.

Si bien la ley ya entro en vigencia, las obligaciones vinculadas a la recoleccion de residuos
y cumplimiento de metas, ademas de requerimientos para las instalaciones de recepcion
y almacenamiento, quedaran sujetas a la dictacién de decretos supremos especificos. El
contenido de estos decretos, para cuya elaboracidon se deberd contemplar una etapa de
consulta publica, serd de gran relevancia para efectos del cumplimiento de las exigencias
de gestidn por parte de los supermercados.

Actualmente solo estd publicado el decreto supremo para el manejo de neumaticos,
mientras que los restantes cuerpos legales se encuentran bajo elaboracién. El contenido
y gradualidad que se determine en estos decretos, impactara tanto en la efectividad del
logro de los objetivos de la regulacién, como en los costos asociados a su cumplimiento.

55




Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites

Por lo tanto, la participacion activa de gremios, académicos, empresas sociales,
fundaciones y organizaciones sociales en la elaboracion de estos decretos sera clave.

Por ultimo, se encuentra en consulta publica las normas que establecera el Ministerio de
Salud para alinear la Autorizaciéon Sanitaria para las labores de recoleccion vy las
instalaciones de recepcidn y almacenamiento de residuos segun lo establecido en la ley
REP.

7. PATENTES MUNICIPALES

En este capitulo se revisa el proceso de obtencion de patentes a nivel municipal. Primero
se analiza el tramite para obtener la patente comercial y posteriormente se realiza lo
propio con respecto a la patente de alcoholes. En ambos casos se presentan propuestas
de mejora.

7.1. Patentes comerciales

La patente comercial es el permiso necesario para emprender cualquier
actividad comercial que necesita un local fijo. Lo otorga el Departamento de Patentes de
la municipalidad del lugar donde se instalara el negocio. Existen tres tipos de patentes
municipales adicionales a la patente comercial: profesional, industrial y de alcoholes.

El pago de la patente corresponde a un impuesto municipal de acuerdo con la Ley de
Rentas Municipales y se efectia de manera anual, aunque muchas municipalidades
permiten o en algunos casos exigen el pago en dos cuotas semestrales. Su precio varia en
cada municipalidad y va entre el 2,5 por mil y el 5 por mil del capital propio del negocio,
declarado ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), con un minimo de 1 UTM y un
maximo de 8 mil UTM al afio.

Los requisitos para la obtencién de la patente varian entre municipios, siendo los mas
comunes los siguientes:

e Escritura de constitucidon de sociedad, protocolizacién del extracto y publicacién en
Diario Oficial.

e Inicio de actividades ante el Sll, que lo autoriza a iniciar cualquier emprendimiento
comercial.

e Documento que acredite el titulo por el que se ocupa el local, tales como contrato de
arriendo o certificado de dominio.

e Informe de factibilidad, permiso de edificacidén y recepcién final del inmueble donde
se desarrollara el negocio, otorgados por la Direccion de Obras de la Municipalidad.

e Otros requisitos adicionales por tipo de actividad, que en el caso de supermercados
corresponde a la autorizacion sanitaria de alimentos emitida por la SEREMI de salud
de la region.
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El tiempo que tarda la aprobacién del tramite puede variar entre 3 y 20 dias habiles
contados desde la recepcién del formulario y la correcta entrega de todos los
antecedentes necesarios. Durante este tiempo, inspectores municipales verificaran en
terreno que las instalaciones cumplan con todos los requerimientos del rubro.

En términos generales, la obtencion de la patente comercial no es un trdmite costoso ni
uno que requiere una gran cantidad de tiempo. En parte porque esta al final de la cadena
de tramites, detrds de otros procedimientos mas complejos que ya fueron obtenidos. Sin
embargo, y tal como ocurre con la tramitacion de otros permisos a nivel municipal, existen
importantes diferencias de criterio en cuanto a requisitos de obtencién de las patentes,
gue se vuelven relevantes en algunos casos especiales.

Algunas municipalidades interpretan que la recepcién definitiva parcial de una obra no es
suficiente para entregar la patente comercial. Esto ocurre, por ejemplo, cuando un
supermercado estd listo para ser recibido pero quedan pendientes obras menores en
locales comerciales que estan anexos al recinto, pero que no interfieren en las actividades
del supermercado.

Para evitar éstas y otras interpretaciones, una prioridad es estandarizar los requisitos y
mejorar el procedimiento de gestién municipal. Asi como el proyecto DOM en linea es una
oportunidad para estandarizar procesos y reducir discrecionalidad en el caso de los
permisos asociados al proceso de construccion, la plataforma de tramites en linea para
empresas del Ministerio de Economia es una oportunidad para lograr objetivos similares
en el caso de las patentes municipales.

La plataforma que esta operativa desde el aino 2015 ya ha firmado convenios con varias
municipalidades, integrandolas al sistema y digitalizando de manera individual para cada
municipalidad el proceso de obtenciéon de patentes. A pesar de ese esfuerzo, esta
plataforma concentra sus transacciones principalmente en los tramites de creacion de
empresas, mientras la cantidad de patentes solicitadas en linea es todavia muy bajo.

Existe una oportunidad para que la plataforma se trasforme en un importante
intermediador de patentes comerciales mediante un sistema en linea que fije estandares
Unicos de tramitacion. Por ejemplo, estableciendo los requisitos exigidos por la
municipalidad, y simplificando los procesos para reducir la discrecionalidad en el
otorgamiento de patentes. A cambio de ello la plataforma debe ofrecer incentivos para
priorizar la tramitacidon en linea de la plataforma por sobre herramientas propias o
tramites presenciales.

Propuesta 27: Acelerar la integracion de municipalidades a la plataforma de empresas del
Ministerio de Economia, estableciendo un sistema estandarizado de otorgamiento de
patentes en linea. Adicionalmente se debe crear por ley esta plataforma, y establecer
entre sus funciones la tramitacion de patentes municipales.

Un ejemplo de un incentivo para las municipalidades es que a través de la plataforma éstas
puedan interoperar con organismos publicos tales como el Sll y la Direccion del Trabajo.
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La interoperacion y el intercambio de informacion les permitiria, por ejemplo, identificar
empresas de la comuna que han iniciado actividades pero que no estan pagando sus
patentes, incrementando con ello la potencial recaudacién de este tributo. Otro ejemplo,
es la creacion de un mecanismo de pago centralizado de patentes.

El acceso a este y otro tipo de servicios en la plataforma por parte de las municipalidades,
cuya implementacion es facil y de bajo costo, puede incrementar la adopcién y uso de la
plataforma, todo en beneficio de un sistema de tramitacién mas expedito y con menores
espacios de discrecionalidad.

Propuesta 28: Incluir en la plataforma de tramites de empresas del Ministerio de
Economia un mecanismo de pago administrado por Tesoreria de manera que las empresas
puedan realizar busquedas, reciban notificaciones y realicen pagos de manera
centralizada con todas las municipalidades donde tienen sus patentes.

Este tipo de proyecto debiese ser una prioridad tanto en las agendas de productividad o
competitividad, como de la de Modernizacion del Estado.

7.2. Patente de alcoholes

La patente de alcoholes corresponde a una autorizacién legal para el expendio de bebidas
alcohdlicas. La Ley 19.925 sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas clasifica los
establecimientos en categorias, a las cuales se le asocian distintos requisitos. En el caso
de los supermercados, dos son las categorias atingentes. La primera y mas comun es la de
supermercados de comestibles y abarrotes en la modalidad de autoservicio. Estos deben
tener una superficie minima de 100 metros cuadrados de sala de venta, mdas bodegas y
estacionamientos, con a lo menos 2 cajas pagadoras de salida. En estos locales podrd
funcionar un area destinada al expendio de bebidas alcohdlicas envasadas, para ser
consumidas fuera del local de ventas, sus dependencias y los estacionamientos.

La segunda categoria, que es atingente a algunos formatos menores, es la de mini
mercados de comestibles y abarrotes que tengan una superficie menor a 100 metros
cuadrados en los cuales puede funcionar un area destinada al expendio de bebidas
alcohdlicas envasadas, para ser consumidas fuera del local de venta, sus dependencias y
los estacionamientos. En este caso, el nimero de patentes que puede otorgarse por
municipalidad estd limitado, ya que de acuerdo al articulo 7 de las ley 19.925, estas
patentes no podran exceder, en ningln caso, la proporcién de un establecimiento por
cada 600 habitantes. Esta restriccidon no aplica, sin embargo, en el caso de la categoria de
supermercados antes descrito.

En ambos casos, supermercados y mini mercados, el espacio destinado al area de bebidas

alcohdlicas no podra ocupar un espacio superior al 10% de los metros cuadrados
destinados a la venta de comestibles y abarrotes.
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Los requisitos para la obtencion de la patente varian de acuerdo a las municipalidades,
siendo las mas comunes: (a) copia del contrato de arriendo, autorizacién o titulo de la
propiedad del domicilio donde se desarrollara la actividad, (b) inscripcidn en el Servicio
Agricola Ganadero S.A.G., (c) inicio de actividades o apertura de sucursal ante el Servicio
de Impuestos Internos, (d) recepcion final de la propiedad con destino comercial, (e)
resolucidn sanitaria, y (f) documentos varios relacionados a la personalidad juridica de la
empresa y sus representantes legales. Adicionalmente, las municipalidades exigen en el
proceso de aprobacion de la solicitud un informe de aprobacién de Carabineros y de la, o
las, respectivas juntas de vecinos de acuerdo con cémo lo defina a criterio cada municipio.

Los establecimientos que expendan bebidas alcohdlicas estan sujetos a una serie de
requisitos y prohibiciones. Una de las principales prohibiciones es que no se pueden
entregar patentes de expendio de alcoholes a locales que estén a menos de 100 metros
de colegios, establecimientos de salud, recintos penitenciarios, recintos militares, recintos
policiales y terminales de locomocidn colectiva. Dentro de las restricciones se encuentra
gue los locales sélo pueden funcionar entre las 9:00 am y las 1:00 am del dia siguiente y
entre las 9:00 am y las 3:00 am del dia siguiente en sabados y festivos. Esta restriccidon de
funcionamiento en el caso de los supermercados solo aplica para el sector en el cual se
efectia el expendio de alcohol, para lo que se consideran en la practica distintos
mecanismos de cumplimiento.

Ademas, el permiso de venta que otorga la patente puede ser suspendido o el lugar
clausurado bajo situaciones objetivas, tales como el no pago dentro de los plazos
establecidos, y también bajo situaciones subjetivas de criterio de la autoridad. Por
ejemplo, si el local no reune las condiciones de salubridad, higiene y seguridad, o si un
juez, a peticién escrita y fundada del alcalde o del concejo municipal, determina que
constituye un peligro para la tranquilidad o moral publica. A diferencia de otro tipo de
patentes municipales, en la patentes de alcoholes no es necesario que se cumpla con un
nimero minimo de transgresiones para producir la clausura.

La venta de alcohol es un factor importante del negocio de un supermercado. El retraso o
incluso la negacidn de una patente de alcoholes, no sélo produce un impacto directo en
las ventas, sino también indirecto por la pérdida de clientes que dejan de asistir al
supermercado al no poder realizar la totalidad de sus compras en un solo lugar.

Al ser una de las partes finales de la cadena de tramites, esto se vuelve un factor
determinante en el éxito del proceso de puesta en marcha de un proyecto. De acuerdo a
la experiencia de los representantes de la industria de supermercados, en muchas
ocasiones se cuenta con todos los permisos para operar, siendo el Unico faltante la
patente de alcoholes. Esto genera altos grados de incertidumbre, ademas de atrasos.

La Ley de alcoholes es un normativa antigua que requiere una revision y modernizacion.
Varios aspectos de la ley y de su aplicacién generan problemas:

e Durante la fase inicial de andlisis de un terreno o proyecto, los supermercados realizan
una consulta de factibilidad no vinculante a la municipalidad, la que en muchas
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ocasiones no se entrega. Y aun si es entregada, la factibilidad puede no ser relevante
meses después al momento en que se cuenta con la recepcién definitiva de la obra 'y
se efectua la solicitud de la patente de alcoholes. Por ejemplo, porque en el intertanto
se instalé un terminal de locomocién colectiva.

e Laley no permite la entrega de patente de alcoholes en los casos que se cuenta con
una recepcion de obra parcial, que es comun en el modelo de negocio de muchos
supermercados que se insertan en centros comerciales o que incluyen otros locales
comerciales dentro de un mismo recinto.

e Existen diferencias de criterio en la aplicacion de la normativa que generan
innecesariamente altos grados de incertidumbre al desarrollo de proyectos. Por
ejemplo, hay diferencias de criterio respecto a cdmo se determina la distancia minima
entre el supermercado y recintos educacionales. En algunos casos se mide desde la
puerta de ingreso al supermercado y, en otras, a la entrada a los estacionamientos.

e El concejo municipal puede negar la patente por conceptos sobre los cuales existe
amplio espacio para la discrecionalidad, lo que incrementa la incertidumbre.

e Muchos supermercados operan con formatos de minimarket, los que estan afectos al
limite de patentes de acuerdo con el nimero de habitantes por comuna. Esto incentiva
la especulacidn y la creacién de un mercado secundario de venta de patentes.

Dado lo anterior parece necesaria una revision completa de la ley de alcoholes, tanto en
el procedimiento de otorgamiento de la patente como en aspectos de operacion y
cumplimiento, que se detallan a continuacion.

7.2.1. Proceso de otorgamiento de la patente

Varios aspectos debiesen ser considerados en el redisefio de la regulacion, los que pueden
reducir los costos e incrementar la eficiencia sin renunciar a los objetivos que motivaron
la regulacién. El primero es que no existe mayor justificacion para que la patente de
alcoholes se entregue al final de la cadena de tramites, pudiendo adelantar el proceso de
obtencidn sin poner en riesgo los objetivos de la regulacion.

Propuesta 29: Modificar el proceso de solicitud y aprobacién de la patente de alcoholes
de modo que pueda efectuarse en paralelo al permiso de construccién y quedar
condicionada, sin tramite posterior de validacion, a la obtencidn de la patente comercial
y de las autorizaciones sanitarias segun corresponda.

Esto tendria varias ventajas. La mas clara es que se reduce el riesgo que surjan cambios
no previsibles en el entorno entre el inicio de la construccién y la recepcidn final. Como
por ejemplo, la instalacion de un terminal de locomocidn colectiva en las cercanias de un
supermercado en construccion, y que dificulte o impida la posterior obtencion de la
patente de alcoholes. Al momento de realizar las mediciones para efecto del permiso de
construccion, las distancias al supermercado debiesen quedar determinadas y no ser
afectas a cambios en el entorno que surgen de manera posterior a la obtencién de
permisos de construccion.
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Propuesta 30: Permitir que los revisores independientes realicen las mediciones de
distancias al supermercado para efectos de obtencién de la patente de alcoholes. Esto
podria ser acompafiado por un proceso de publicidad y oposicidn, por ejemplo a través de
la plataforma de tramitacion de empresas del Ministerio de Economia, de manera que la
comunidad conozca los casos en que las patentes han sido solicitadas.

Con esto se reducen los tiempos de tramitacion y se reducen los riesgos de que el
supermercado esté listo para operar, pero aun no cuente con su patente de alcoholes.

Segundo, es necesario establecer criterios de aplicacién de la normativa que reduzca los
espacios de interpretacioén y arbitrariedad. Parece conveniente reducir los actores que se
involucran en el proceso de otorgamiento de la patente, como por ejemplo junta de
vecinos y carabineros, los que debiesen ejercer su rol en lo que respecta a los permisos de
construccion, planificacién urbana y fiscalizacidn, respectivamente.

Propuesta 31: Modificar el procedimiento de otorgamiento de la patente de alcoholes de
modo que contemple solo una autoridad a cargo y que ésta actie de manera exclusiva en
base a elementos técnicos y criterios objetivos. Las instancias de participacién de la
comunidad debiesen reforzarse y centrarse en las etapas tempranas, tales como diseno,
aprobacion y actualizacidon de instrumentos de planificacion territorial, de modo que
permitan generar certezas tanto a los vecinos como a los titulares de proyectos de
inversion.

Tercero, es necesario contar con mayores grados de flexibilidad en la obtencién de la
patente de alcoholes. Una forma es establecer, tal como ocurre con el caso de la patente
comercial, de un permiso provisorio de venta que se obtenga de manera inmediata y con
una vigencia de una afo para cierto tipo de establecimiento y bajos ciertos requisitos
minimos. Este permiso transitorio permitiria comenzar la venta de alcohol por una periodo
maximo de una afo, tiempo en el cual se debera obtener la patente definitiva cumpliendo
con el procedimiento y requisitos que establece la ley.

Propuesta 32: Facultar a las municipalidades para que en el caso de algunos tipos de
establecimientos, se otorguen patentes provisorias de un afio cuando se cumplen con
algunas requerimientos minimos, como por ejemplo, contar con una patente comercial y
un informe de un revisor independiente que establezca las distancias minimas que
contempla la ley.

7.2.2. Operacion y cumplimiento
El desarrollo tecnolégico suele ir mas rapido que la capacidad de los reguladores para

adaptarse o los cambios. La regulacién debe concentrarse en establecer objetivos y ser
suficientemente flexible para permitir que la tecnologia determine la forma mas eficiente
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de cumplir con los fines de la regulacion. Un ejemplo de ello se da en el cumplimiento del
horario de venta de alcohol por parte de los supermercados.

Los horarios de atencién de los supermercados no necesariamente coinciden con los
horarios permitidos de venta de alcohol, lo que genera un desafio operacional a estos
establecimientos. Para cubrir la diferencia de tiempo, en la cual los recintos estan abiertos
a publico pero no estan autorizados a vender alcohol, las empresas deben invertir en
infraestructura fisica para cerrar los pasillos, lo que incrementa el costo de desarrollo y
operacion de los supermercados.

La tecnologia permite actualmente cumplir con la regulacidon de una manera mas eficiente
y con menores costos. Los sistemas de venta en base a cédigos de barra, incluido los casos
de formatos de auto-atencidn, permiten bloquear la venta de alcohol durante
determinadas horas. Este es un buen ejemplo, de cdmo la tecnologia puede cumplir con
un objetivo de la regulacion de manera mucho mas eficiente.

Propuesta 33: Modificar y flexibilizar la normativa aplicada a la ley de alcoholes para
incluir explicitamente distintas alternativas de cumplimiento de las restricciones de
horario de venta que establece la ley.

7.2.3. Otros aspectos en discusion legislativa

Existen proyectos de ley presentados, que abordan temas relevantes relacionados a la
venta de alcohol y que deben ser considerados, ya sea para apoyar su tramitacién o para
recoger parte de sus ideas en un proyecto que aborde la problematica de maneras mas
amplia.

El proyecto boletin N°10423-03 propone que la facultad legal que tiene el municipio de
excluir de la prohibiciéon del articulo 8 inciso cuarto, a los hoteles o restaurantes de
turismo, se extienda ademas a los supermercados sefialados en la letra P, del articulo 3 de
la misma norma. Esto es, la restriccion de que estén ubicados a menos de cien metros de
establecimientos de educacién, de salud o penitenciarios, de recintos militares o
policiales, de terminales y garitas de la movilizacién colectiva.

Otro proyecto sobre la materia es el del Boletin N°11399-03 que busca otorgar patente
provisoria después de 90 dias desde la presentacidn de la solicitud de patente, si ésta no
se hubiese resuelto por parte del municipio. Ademas, y en caso de que se rechace en
definitiva la solicitud de patente, con posterioridad a la autorizacién, ésta caducara de
pleno derecho, debiendo el solicitante cesar de inmediato sus actividades.
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ANEXOS

Anexo 1: Antecedentes necesarios para solicitud de permiso de edificacion:

Lista de todos los documentos y planos numerados que conforman el expediente,

firmada por el arquitecto proyectista.

Declaraciéon simple del propietario de ser titular del dominio del predio

Las disposiciones especiales a que se acoge el proyecto, en su caso.

Los profesionales competentes que intervienen en los proyectos.

Si el proyecto consulta, en todo o parte, edificios de uso publico.

Si cuenta con informe favorable de un Revisor Independiente y la individualizacién

de éste.

Si cuenta con informe favorable del Revisor de Proyecto de Calculo Estructural y la

individualizacion de éste.

Si cuenta con anteproyecto aprobado y vigente que haya servido de base para el

desarrollo del proyecto, acompainando fotocopia de la resolucién de aprobacién.

Fotocopia del Certificado de Informaciones Previas vigente.

Formulario unico de estadisticas de edificacidn.

Informe del Revisor Independiente, cuando corresponda.

Informe favorable del Revisor de Proyecto de Calculo Estructural, cuando

corresponda.

Certificado de factibilidad de dacion de servicios de agua potable y alcantarillado,

emitido por la empresa de servicios sanitarios correspondiente. De no existir una

empresa de servicios sanitarios en el area se deberd presentar un proyecto de agua
potable y alcantarillado, aprobado por la autoridad respectiva.

Carpeta de Ascensores e Instalaciones similares, cuando el proyecto contemple dichas

instalaciones, la que contendra a su vez:

e Plano General de ascensores.

e Especificaciones técnicas de cada una de las instalaciones de ascensores.

e Estudio de Ascensores, cuando corresponda.

e Plano de Accesibilidad.

Planos de arquitectura numerados, que deberan contener lo siguiente:

e Ubicacién del predio, sefialando su posicién relativa respecto de los terrenos
colindantes y espacios de uso publico.

e Emplazamiento de él o los edificios, en que aparezca su silueta en sus partes mas
salientes, debidamente acotada y con indicacién de sus distancias hacia los
deslindes respectivos o entre edificios, si correspondiera, incluyendo los puntos de
aplicacion de rasantes y sus cotas con relacion al nivel de suelo natural. En este
plano se indicaran, ademas, los accesos peatonales y vehiculares desde la via
publica.

e Planta de todos los pisos, debidamente acotadas, sefialando él o los destinos
contemplados.

e Cortes y elevaciones que ilustren los puntos mas salientes de la edificacidon, sus
pisos y niveles interiores, la linea de suelo natural y la rectificada del proyecto, las
rasantes en sus puntos mas criticos con indicacién de sus cotas de nivel, salvo que
se ilustren en plano anexo, sus distanciamientos y la altura de la edificacidn.
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e Planta de cubiertas.

e Plano de cierro, cuando el proyecto lo consulte.

e Cuadro de superficies, indicando las superficies parciales necesarias segun el tipo
de proyecto y calculo de carga de ocupacién de acuerdo a estas superficies y a los
destinos contemplados en el proyecto.

e Plano comparativo de sombras, en caso de acogerse al articulo 2.6.11. de la
presente OGUC.

e Proyecto de cdlculo estructural cuando corresponda de acuerdo con el articulo
5.1.7. 0.G.U.C.

e Especificaciones técnicas de las partidas contempladas en el proyecto,
especialmente las que se refieran al cumplimiento de normas contra incendio o
estdndares previstos en esta Ordenanza.

e Levantamiento topografico, debidamente acotado, con indicacién de niveles,
suscrito por un profesional o técnico competente y refrendado por el arquitecto
proyectista, salvo que dicha informacién esté incorporada en las plantas de
arquitectura.

Anexo 2: Antecedentes necesarios para solicitud de modificacidon de permiso:

a)

b)

f)

g)

h)
i)
j)
k)

Solicitud de modificacion de proyecto, firmada por el propietario y el arquitecto,
indicando si hay cambio de destino de toda o parte de la edificacion.

Lista de los documentos que se agregan, se reemplazan o se eliminan con respecto al
expediente original, firmada por el arquitecto.

Certificado de Informaciones Previas en caso de ampliaciones de superficie.

Lista de modificaciones, referidas a cada plano, firmada por el arquitecto.

Planos con las modificaciones, indicando en ellos o en esquema adjunto los cambios
con respecto al proyecto original, firmados por el arquitecto y el propietario.

Cuadro de superficies individualizando las areas que se modifican, las que se amplian
o disminuyen en su caso.

Especificaciones técnicas de las modificaciones, firmadas por el arquitecto y el
propietario.

Presupuesto de obras complementarias, si las hubiere.

Fotocopia de los permisos anteriores.

Informe favorable de Revisor Independiente, cuando corresponda.

Firma del proyectista de calculo estructural e informe favorable de Revisor de Proyecto
de Calculo Estructural, cuando corresponda.

Anexo 3: Antecedentes necesarios para solicitud de la recepcion definitiva:

a)

b)

Informe del constructor o de la empresa o profesional distinto del constructor, segin
corresponda, en que se detallen las medidas de gestién y de control de calidad
adoptadas durante la obra y la certificacion de su cumplimiento.

Certificado de dotacidn de agua potable y alcantarillado, emitido por la Empresa de
Servicios Sanitarios que corresponda o por la autoridad sanitaria, segin proceda.
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c)

d)

f)

g)

h)

Documentos a que se refieren los articulos 5.9.2. y 5.9.3. , segln se trate de
instalaciones eléctricas interiores o instalaciones interiores de gas, respectivamente,
cuando proceda.

Aviso de instalacion y planos correspondientes a las redes y elementos de
telecomunicaciones, cuando proceda.

Documentacién de la instalacion de ascensores, tanto verticales como inclinados o
funiculares, montacargas y escaleras o rampas mecanicas.

Declaraciéon de instalaciones de calefacciéon, central de agua caliente y aire
acondicionado, emitida por el instalador, cuando proceda.

Certificados de ensaye de los hormigones empleados en la obra, de acuerdo con las
normas oficiales, cuando proceda.

Declaracién en el sentido de si ha habido o no cambios en el proyecto aprobado. Si los
hubiere habido, deberan adjuntarse los documentos actualizados en los que incidan
tales cambios. Si las modificaciones inciden en el proyecto de célculo estructural,
deberdn adjuntarse, debidamente modificados, los documentos a que se refiere el
articulo 5.1.7 O0.G.U.C. Tratandose de proyectos de cdlculo estructural que deben
someterse a revision conforme al articulo 5.1.25., estos documentos deberan estar
visados por el Revisor de Proyecto de Calculo Estructural.

Cuando el proyecto aprobado incluya la ejecucion de obras de urbanizacidn, deberan
agregarse a los antecedentes exigidos en el inciso primero de este articulo, los
certificados de ejecucidon de cada una de dichas obras emitidos por los servicios
correspondientes.

Anexo 4: Antecedentes necesarios para solicitud de la autorizacién sanitaria:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

j)
k)

Contar con abastecimiento de agua potable a presion y temperatura conveniente.
Contar con aperturas de ventilacién provistas de rejillas de material anticorrosivo y
gue puedan retirarse para su limpieza.

Contar con area de almacenamiento de materias primas y productos terminados
Contar con area de produccion.

Contar con drea de recepcidn, seleccidn, limpieza y preparacién de las materias
primas.

Contar con drea para mantencidn de plaguicidas u otras sustancias téxicas separada
de la zona de elaboracion, envase y almacenamiento de alimentos.

Contar con cielos rasos faciles de limpiar, que impidan la acumulacién de suciedad, la
condensacion de agua y la formacién de mohos.

Contar con dispositivo para el jabdn y sistema higiénico de secado de manos en los
lavamanos de los servicios higiénicos del personal.

Contar con duchas con agua fria y caliente cuando el trabajo cause suciedad corporal.
Contar con estantes, vitrinas u otros para mantener protegidos equipos y utensilios.
Contar con estructura adecuada para el proceso en cuanto a higiene y fluidez.

Contar con iluminacién natural o artificial adecuada.

Contar con instalaciones apropiadas para el almacenamiento y distribucion del agua
potable, con proteccion contra la contaminacién.

Contar con instalaciones separadas del lugar de elaboracion para el almacenamiento
de desechos y materiales no comestibles.
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o) Contar con instalaciones, equipos y utensilios adecuados para los alimentos.

p) Contar con las zonas de preparacion de alimentos separadas de los recintos destinados
a alojamientos, servicios higiénicos, vestuarios y acopios de desechos

g) Contar con lavamanos con abastecimiento de agua caliente y fria en servicios
higiénicos de personal.

r) Contar con lavamanos con abastecimiento de agua fria para uso del manipulador de
alimentos en sector de elaboracién de alimentos, dotado con dispositivo para el jabén
y sistema higiénico de secado de manos.

s) Contar con materiales de revestimiento de superficies de trabajo y equipos que no
cedan sustancias toxicas o contaminen los alimentos.

t) Contar con paredes de material impermeable, no absorbentes, lavables, de color claro,
faciles de limpiar y desinfectar, como minimo a un altura de 1.8 metros de altura.

u) Contar con pisos soélidos, atoxicos, impermeables, sin grietas, antideslizantes y faciles
de limpiar, y con pendiente hacia los desaglies si corresponde.

v) Contar con proteccion contra vectores removibles en ventanas y otras aperturas

w) contar con puertas de superficie lisa y no absorbente, con cierre automatico cuando
proceda.

x) Contar con receptaculos adecuados de facil limpieza para acumulacién de desechos.

y) Contar con recinto de vestidores con casilleros conforme al nimero de trabajadores y
separados por sexo.

z) Contar con rétulos en los servicios higiénicos del personal que indiquen Ia
obligatoriedad de lavarse las manos después de usar los servicios higiénicos.

aa) Contar con servicios higiénicos para el personal sin comunicacién directa con la zona
donde se manipulan alimentos.

bb) Contar con servicios higiénicos para el personal, separados por sexo, bien iluminados
y ventilados y a no mas de 75 metros.

cc) Contar con sistema eficaz de evacuacién de aguas residuales.

dd) Contar con sistemas de frio que aseguren la temperatura del producto a - 189, y
provistos de termémetro para el registro de su temperatura.

ee) Contar con sistemas de frio que aseguren las caracteristicas propias del producto, y
provistos de termémetro para el registro de su temperatura.

ff) Contar con un espacio definido y sefializado para la mantencién de productos
alimenticios no apto para el consumo humano.

gg) Contar con ventanas y otras aperturas que impidan la acumulacién de suciedad, con
alféizares construidos con pendiente.

hh) Contar con ventilacién natural o artificial adecuada en toda la instalacion.

ii) Contar con vias de acceso y circulacién dentro de la instalacion o en sus inmediaciones
con superficie dura, pavimentada o tratada para controlar la presencia de polvo
ambiental

ji) Disponer de ldamparas protegidas contra rotura en sectores ubicados sobre material
alimentario.

kk) Ubicar la instalacién lejos de focos de insalubridad, olores, humo, polvo, etc. y no
expuesta a inundaciones.

Anexo 5: Antecedentes necesarios para obtener autorizacion sanitaria para disponer
Residuos Industriales Solidos No Peligrosos
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

Nota solicitud dirigida al Jefe de la Oficina Comunal correspondiente, Seremi de Salud,
en la cual se indique la siguiente informacion:

- Nombre o Razén Social y RUT de la empresa

- Representante Legal

- Domicilio

Rubro de la actividad o Giro comercial de la empresa

Teléfono, Fax, Correo electrénico

Resolucién de calificacion Ambiental de la actividad principal, si correspondiera

Memoria Técnica, en la cual se especifique al menos los siguientes aspectos:

- Indicar tipos de residuos a almacenar

- Estimacién de la cantidad mensual y anual a almacenar.

- Permanencia de los residuos en el sitio de almacenamiento.

- Disposicidn final de los residuos en empresa autorizada

- Descripcion de las actividades que se desarrollan en el proceso productivo.

- Caracteristicas del cierre perimetral, altura y dimensiones del sitio de
almacenamiento.

- Caracteristicas del terreno donde se instalara el sitio de almacenamiento

Sistema de registro de ingreso y salida de los residuos desde el sitio de
almacenamiento

Sefialética del sitio de almacenamiento y de los distintos residuos almacenados,
incluyendo:

- Indicar los procedimientos de restriccion de ingreso

- Responsable de la operacién del sitio de almacenamiento

- Programa o acciones de control de riesgos.

- Plan de Contingencia

- Manual de Procedimientos sobre manejo, transporte y disposicién de los residuos.

Plano de emplazamiento del sitio de almacenamiento respecto a las demas
instalaciones de la empresa, firmados por el propietario y proyectista.

Plano en planta y elevacion del sitio de almacenamiento, especificando el tipo de
material a almacenar, firmados por el propietario y el proyectista.

Copia simple de la constitucion legal de la sociedad y acreditacion del representante
legal

Copia del certificado de titulo del proyectista
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